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GUIDE du béndvole

Renforcer [apprenticcage dane le bénévolat

Train2Act est un projet innovant KA210 cofinancé par I'Union européenne, dédié a I'amélioration des
compétences des éducateurs et autres personnels éducatifs. En favorisant des opportunités
d'apprentissage pour les individus de tous ages et en prénant des formes alternatives d'engagement
communautaire, Train2Act vise a renforcer le développement communautaire et a promouvoir la
création de cours de formation complets. Le projet met I'accent sur I'amélioration des compétences des
éducateurs, la création et la promotion d'opportunités d'apprentissage pour tous les groupes
démographiques, ainsi que I'encouragement de la participation communautaire sous diverses formes.
De plus, Train2Act se concentre sur I'éducation des communautés aux avantages du bénévolat,
I'établissement d'un réseau européen d'associations pour promouvoir des options d'engagement
alternatives, l'autonomisation des individus avec les outils nécessaires pour participer a des actions
bénévoles, et I'amélioration des compétences clés grace a des expériences de bénévolat. Les groupes
cibles de ce projet incluent les petites ONG, les organisations nouvellement établies, les éducateurs,
les PME, les éducateurs et leaders de jeunesse, les écoles, les centres de jeunesse, les municipalités,
les institutions éducatives, les médias locaux et nationaux, les autorités locales, les décideurs politiques
et les membres de la communauté de moins de 18 ans.

Le projet est le fruit d'une collaboration entre plusieurs partenaires prestigieux venant de toute I'Europe
et au-dela. Ceux-ci incluent The Norwegian Association for Adult Learning (Norvége), Fthia in Action
(Grece), Antalya Toplumsal Gelisim Dernegi (Turquie), SkillsLab21 (France) et ORTET (Macédoine du
Nord). Ensemble, ces organisations apportent une richesse d'expérience et d'expertise au projet
Train2Act, garantissant une approche diversifiée et compléte du développement communautaire et de
I'éducation.

Le guide Train2Act est une ressource compléte pour comprendre et promouvoir le bénévolat. Il
commence par une « Introduction au bénévolat », qui donne un apercu de ce que le bénévolat implique
et de son importance dans le développement communautaire. Le guide se penche ensuite sur les «
avantages du bénévolat », soulignant les impacts positifs sur les individus et les communautés. « Droits
et responsabilités, évaluation et impact » couvre les considérations juridiques et éthiques essentielles
pour les bénévoles, ainsi que les méthodes d'évaluation de l'efficacité et de l'impact des activités
bénévoles. La section « Opportunités et gestion du bénévolat » offre des conseils pratiques sur la
recherche et la gestion des opportunités de bénévolat, assurant une expérience de bénévolat
enrichissante et efficace. Le guide comprend également des lignes directrices pour les ateliers dans
certains chapitres afin de faciliter I'apprentissage pratique et I'application pratigue des concepts
discutés. Enfin, les sections « Réflexion et soins personnels » soulignent I'importance de la réflexion
personnelle et des soins personnels pour les bénévoles, afin de les aider & maintenir leur bien-étre et
a maintenir leur engagement envers le bénévolat. Grace a ce guide, les partenaires de Train2Act visent
a fournir des informations et des outils précieux pour améliorer la participation des bénévoles et
'engagement communautaire.

Financé par I'Union européenne. Les points de vue et opinions exprimés sont toutefois
CO-fU nded by ceux de l'auteur ou des auteurs et ne refletent pas nécessairement ceux de I'Union
the European Union européenne ou de I'Agence exécutive européenne pour I'éducation et la culture (EACEA).
Ni I'Union européenne ni I'EACEA ne peuvent en étre tenus responsables.
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CHAPITRET

INTRODUCTION AU BENEVOLAT

(a définition de [activicme
Le volontariat comme lieu de formation pour la vie professionnelle.

L'activisme est la pratique consistant & prendre des mesures vigoureuses, impliquant souvent
des campagnes, pour provoquer des changements sociaux, politiques, économiques ou
environnementaux. Les activistes s'efforcent d'influencer l'opinion publique, les politiques ou
les pratiques en accord avec leurs objectifs.

L'activisme peut prendre diverses formes, notamment des manifestations pacifiques, du
plaidoyer, du lobbying et de [l'organisation communautaire. |l découle souvent d'un
engagement fort envers une cause ou une croyance particuliere, visant a sensibiliser et a
mobiliser les autres pour créer un impact significatif et positif.

(a définition des cervices communautaires

Les services communautaires désignent le travail bénévole
destiné a aider les autres et a bénéficier a la communauté.
Il s'agit souvent de personnes ou de groupes qui consacrent
leur temps et leurs compétences a divers projets ou
organisations sans recevoir de compensation monétaire. Le
service communautaire peut prendre de nombreuses
formes, comme participer a des événements locaux,
participer a des nettoyages environnementaux ou faire du
bénévolat dans des organismes de services sociaux. C'est

une facon pour les gens de redonner a leur communauté et

d'avoir un impact positif.

(a définition du travail caritatif

Le travall caritatif comprend des activités ou des initiatives entreprises pour collecter des fonds,
aider ou soutenir des causes visant a aider les personnes dans le besoin. Il s'agit souvent de
dons, d'événements de collecte de fonds et d'une participation directe a des projets qui traitent
de problémes sociaux ou fournissent de l'aide aux populations vulnérables. Le travail caritatif
est généralement motivé par le désir d'avoir un impact positif sur la société et d'améliorer le
bien-étre des autres. Il peut étre effectué par des individus, des organisations ou des groupes.

Financé par I'Union européenne. Les points de vue et opinions exprimés sont toutefois
CO'fU nded by ceux de l'auteur ou des auteurs et ne refletent pas nécessairement ceux de I'Union
the EU ropean Union européenne ou de I'Agence exécutive européenne pour I'éducation et la culture (EACEA).
Ni I'Union européenne ni I'EACEA ne peuvent en étre tenus responsables.
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(a définition du travail bénévole

Le volontarisme est une position philosophique qui met I'accent sur le réle de la volonté ou du
choix volontaire dans l'action humaine, affirmant que les individus ont la capacité de faire des
contrastes avec le déterminisme, soulignant l'importance de l'action personnelle et de
'autonomie.

Volontariat en Norvége :

La Norvege est un chef de file mondial en matiere de bénévolat. La moitié de la population
norvégienne est impliquée dans le bénévolat. 100.000 organisations et associations. 9,2
millions d'adhésions. 63% de la population participe activement au volontariat. L'effort
bénévole correspond a prés de 5 % du PIB.

Pourquoi le bénévolat pourrait nourrir la communauté ?

Des études montrent que le travail bénévole est aujourd'hui pour de hombreuses personnes
une occasion d'acquérir des qualifications et des expériences qui peuvent étre utiles pour un
travail remunéré. De méme, plusieurs chercheurs croient que le bénévolat est un moyen pour
les gens d'investir leur propre capital humain dans le bénévolat. Donne également aux gens
'occasion de démontrer leur éthique de travail, qu'ils sont dignes de confiance et qu'ils
s'integrent dans un lieu de travail ou une organisation.

Financé par I'Union européenne. Les points de vue et opinions exprimés sont toutefois
CO-fU nded by ceux de l'auteur ou des auteurs et ne refletent pas nécessairement ceux de I'Union
the European Union européenne ou de I'Agence exécutive européenne pour I'éducation et la culture (EACEA).
Ni I'Union européenne ni I'EACEA ne peuvent en étre tenus responsables.
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CHAPITRE 2

AVANTAGES DU BENEVOLAT

Quelles valeurs le volontariat apporte-t-il aux municipalitéc et aux autoritéc locales ?

Le volontariat comme lieu de formation pour la vie professionnelle. Enquétes
guantitatives/statistiques comme Hirst 2001 - Rochester (2009) - « Voluntary Centers » en
Angleterre, Newton, Oakley & Pollard (2011), Nichols et Ralston (2011), Paine, McKay et Moro
(2013), Kamerade & Paine (2014) et Smith (2010) montrent et conviennent que le travail
bénévole est aujourd’hui pour beaucoup de gens une opportunité d'acquérir des qualifications
et des expériences qui peuvent étre utiles dans un travail remunéré.

De méme, plusieurs chercheurs croient que le bénévolat est un moyen pour les gens d'investir
leur son propre capital humain dans le bénévolat. Donne également aux gens l'occasion de
démontrer leur éthique de travail, qu'ils sont dignes de confiance et qu'ils s'integrent dans un
lieu de travail ou une organisation. Les volontaires ont souligné qu'ils pouvaient remercier la
culture solidaire et humaniste des organisations bénévoles pour le développement pour le
développement qu’ils ont connu.

Les résultats de ces enquétes et d'autres enquétes similaires montrent des résultats clairs et
communs :

Augmentation de la confiance en soi

Meilleure capacité a communiquer avec d'autres personnes

Moins de préjugés

Plus de discipline

Plus d'ordre dans leur vie

Niveau de qualification pratique plus élevé, par exemple en informatique
Sortir d'une situation caractérisée par l'isolement social

De bénévole a une carriére, aujourdhui une célébre actrice norvégienne

Comme un exemple clair de la fagon dont le bénévolat peut guider certaines
personnes vers une carriere. C'est I'exemple d'Iman Meskini ou elle raconte
avec ses propres mots son expérience du bénévolat.

« En tant que bénévole dans un centre antiraciste, j'ai appris, entre autres, a
prendre confiance en moi et je me suis impliquée dans de nombreux dossiers

Financé par I'Union européenne. Les points de vue et opinions exprimés sont toutefois
CO-fU nded by ceux de l'auteur ou des auteurs et ne refletent pas nécessairement ceux de I'Union
the European Union européenne ou de I'Agence exécutive européenne pour I'éducation et la culture (EACEA).
Ni I'Union européenne ni I'EACEA ne peuvent en étre tenus responsables.
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importants. Par exemple, j'ai écrit un article de blog sur le fait d'étre une fille musulmane en
Norvége. C'est un post que la télévision norvégienne (NRK) a ensuite découvert lorsqu'ils
cherchaient quelqu'un pour jouer le r6le de Sana dans la série SKAM (Shame). Et c'est ainsi
que je suis devenue actrice. C'est donc un exemple de la maniere dont le bénévolat peut
contribuer et vous offrir une carriere.

(e bénévolat crée

Non seulement des valeurs pour l'individu mais aussi pour la société en général comme les
lieux de rencontre sociale, la confiance, l'identité et I'appartenance, la formation individuelle...

Les arénes ont un effet inclusif de renforcement du bien-&tre, d'activation et de confiance dans
la communauté locale.

Un bon outil pour les municipalités pour atteindre leurs objectifs dans des domaines tels que
l'inclusion, la santé publique, la qualification, la maitrise et comme catalyseur de I'exclusion et
de la pauvreté des enfants.

Augmenter les chances que I'on s'implique dans plusieurs endroits a un effet positif sur la
gualité de vie. Comme le bien-étre et la participation a la vie active plus tard dans la vie.

Lec défic de la création dune collaboration intercectorielle et durable entre le volontariat et les

autoritée

LE MANQUE DE

e CONNAISSANCE des structures d'organisation municipale
DIALOGUE avec les autorités locales.
COMPREHENSION des taches statutaires de la municipalité
et reglements
Peut étre PERCU

LE MANQUE DE

CONNAISSANCE de l'environnement de volontariat local.

DIALOGUE avec les organisations locales de volontariat.

RECONNAISSANCE et soutien de la valeur ajoutée du bénévolat.

CONFUSION du concept entre le volontariat et CONFUSION du concept entre le
volontariat et les domaines des loisirs.

e ACCEPTATION pour l'apprentissage non formel et la qualification dans le secteur du

volontariat
g Financé par I'Union européenne. Les points de vue et opinions exprimés sont toutefois
: : CO-fU nded by ceux de l'auteur ou des auteurs et ne refletent pas nécessairement ceux de I'Union
* 5 o the European Union el.Jrope_enne ou d,e I'Agerjce exécutive europeenm? pour I'éducation et la culture (EACEA).
Ni I'Union européenne ni I'EACEA ne peuvent en étre tenus responsables.
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Comment réucciv ?

Acquérir des connaissances sur les organismes bénévoles. Que font-ils ? Quels sont leurs
objectifs, leurs ressources et leurs défis ? Collaboreront-ils davantage avec la municipalité,
I'entreprise ou d'autres organisations ?

Invitez tous les bénévoles au dialogue. Pensez au bénévolat dans toute la planification
municipale. La politique volontaire devrait étre reconsidérée par un nouveau conseil municipal.

Les bénévoles sont libres et préts a faire ce qu'ils veulent. lls doivent étre autorisés a I'étre,
sinon le bénévolat meurt.

Le temps consacré a la bureaucratie est du temps qui peut étre consacré a plus de bénévolat.
Mettre en ceuvre des mesures qui simplifient la rédaction des demandes, les rapports et les
contacts avec la municipalité.

Chaussez les organisations en qui elles ont confiance et facilitez-leur la tache pour atteindre
leurs propres objectifs. Ensuite, la municipalité atteint simultanément bon nombre de ses
propres objectifs.

Créer des lieux de rencontre permanents pour les organismes. Consulter les bénévoles. Offrir
aux employés municipaux une formation sur la diversité des bénévoles afin qu’ils puissent
inviter plus de gens a se joindre a eux. Rappelez-vous que les bénévoles travaillent souvent,
donc les réunions doivent avoir lieu aprés les heures de travail.

Le bénévolat est un « chien de garde de la société » et crée, par exemple, le développement
communautaire, le savoir-faire, les lieux de rencontre sociale, 'appartenance, I'’éducation a la
démocratie et la promotion de la santé. Une source de formation.

Les fonds gratuits sont une condition préalable pour que le bénévolat se développe selon ses
conditions.

Faciliter un meilleur recrutement de bénévoles dans les organismes.

Ne «volez » pas les bénévoles des organismes pour mettre en oceuvre des mesures
municipales.

Des cadres prévisibles créent un fonctionnement et un développement durables dans le
bénévolat. Par exemple, il faut faciliter I'utilisation des locaux par les bénévoles.

Financé par I'Union européenne. Les points de vue et opinions exprimés sont toutefois
CO-fU nded by ceux de l'auteur ou des auteurs et ne refletent pas nécessairement ceux de I'Union
the European Union européenne ou de I'Agence exécutive européenne pour I'éducation et la culture (EACEA).
Ni I'Union européenne ni I'EACEA ne peuvent en étre tenus responsables.
7
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CHAPITRE 3

TROUVER DES OPPORTUNITES DE BENEVOLAT
Introduction

Découvrir des possibilités de bénévolat significatives est une étape cruciale pour avoir un
impact positif sur votre communauté et votre croissance personnelle. Ce guide fournit des
stratégies et des conseils pour vous aider a trouver la bonne occasion de bénévolat.

Stratégiec pour trouver des poccibilités de bénévolat

1. Auto-évaluation :

Entreprendre un parcours de bénévolat significatif commence par lintrospection. Prenez le
temps de réfléchir a votre combinaison unique de compétences, d’intéréts personnels et de
causes qui enflamment votre passion. Pensez a I'impact que vous aspirez a avoir dans votre
communauté ou a plus grande échelle.

2. Plateformes en ligne :

Parcourez le paysage numérique du bénévolat en explorant des sites Web et des plateformes
dédiés congus pour mettre en relation des bénévoles enthousiastes avec des organisations
dans le besoin. Tirez parti de ces ressources en ligne pour découvrir une myriade
d’opportunités adaptées a vos intéréts et a vos compétences.

3. Centres communautaires locaux :

Adoptez une approche de base en visitant les centres communautaires et les organismes a
but non lucratif locaux. Communiquer directement avec ces organismes, s’enquérir de leurs
projets en cours et des besoins particuliers en matiére de soutien bénévole. L’engagement
local peut souvent mener a des contributions percutantes.

4. Médias sociaux et réseautage :

Profitez du pouvoir des médias sociaux pour rejoindre des groupes et des communautes axes
sur le bénévolat. Réseautez avec des personnes qui participent déja activement au bénévolat,
ce qui peut ouvrir la porte a de nouvelles possibilités et fournir des renseignements précieux
sur le paysage du service communautaire.

Financé par I'Union européenne. Les points de vue et opinions exprimés sont toutefois
CO-fU nded by ceux de l'auteur ou des auteurs et ne refletent pas nécessairement ceux de I'Union
the European Union européenne ou de I'Agence exécutive européenne pour I'éducation et la culture (EACEA).
Ni I'Union européenne ni I'EACEA ne peuvent en étre tenus responsables.
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5. Bénévolat basé sur les compétences :

Alignez votre expertise professionnelle et vos compétences personnelles sur les possibilités
de bénévolat. Recherchez des réles qui non seulement résonnent avec vos passions, mais
vous permettent également d’avoir un impact tangible en utilisant vos capacités uniques. Cette
approche profite non seulement a I'organisation, mais améliore également votre propre
sentiment d’accomplissement.

6. Assistez a des foires et événements bénévoles :

Plongez-vous dans la scéne du bénévolat local en participant a des foires et des événements
bénévoles. Ces rassemblements fournissent une plate-forme dynamique pour se connecter
avec diverses organisations, en apprendre davantage sur leurs missions et découvrir des roles
bénévoles qui correspondent a vos intéréts.

Congeile pour une recherche de bénévolee réuccie
Voici quelques conseils pour une recherche de bénévoles réussie :

1. Définissez vos objectifs :

Avant de vous lancer dans le bénévolat, définissez clairement vos objectifs. Exprimez ce que
vous espérez réaliser grace a vos efforts de bénévolat, qu’il s’agisse de croissance
personnelle, de développement des compétences ou d’avoir un impact spécifique dans votre
communaute.

2. Organismes de recherche:

Faites des recherches approfondies sur les organisations avant de consacrer votre temps et
votre énergie. Assurez-vous que leurs valeurs correspondent aux votres et que les causes
qu’ils défendent correspondent a votre raison d’étre. Cet alignement est crucial pour une
expérience de bénévolat épanouissante et soutenue.

3. Considérez I'engagement de temps :

Evaluez de facon réaliste le temps que vous pouvez consacrer au bénévolat. Les opportunités
de bénévolat se présentent sous différentes formes et tailles, et le choix de rbles qui s’integrent
parfaitement a votre emploi du temps augmente la probabilité d’'une expérience positive et
durable.

4. Demandez des informations :

Etablissez un contact direct avec les organisations pour recueillir plus d'informations. Poser
des questions sur leurs programmes de bénévolat, leurs attentes et I'impact du bénévolat
Contributions. Cette approche proactive vous aide a prendre des décisions éclairées sur

ou investir votre temps.

Financé par I'Union européenne. Les points de vue et opinions exprimés sont toutefois
CO-fU nded by ceux de l'auteur ou des auteurs et ne refletent pas nécessairement ceux de I'Union
the European Union européenne ou de I'Agence exécutive européenne pour I'éducation et la culture (EACEA).
Ni I'Union européenne ni I'EACEA ne peuvent en étre tenus responsables.
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5. Commencez petit :

Lancez-vous dans le bénévolat en commencant par de plus petits engagements. Cela vous
permet de comprendre la dynamique du bénévolat au sein d’une organisation spécifique. A
mesure que vous devenez plus a l'aise, vous pouvez progressivement assumer plus de
responsabilités.

6. Rétroaction et évaluation :

Apporter des commentaires constructifs est une partie précieuse du cycle de bénévolat. Aprés
le bénévolat, prenez le temps de fournir des commentaires aux organisations. Simultanément
Evaluez votre propre expérience pour prendre des décisions éclairées sur les opportunités
futures.

Quelques concseile pratiques cupplémentaires

1. Construisez un portefeuille de bénévolat diversifié

Diversifiez vos expériences de bénévolat pour acquérir une perspective large. Explorez
différents types de travail bénévole qui correspondent a vos intéréts. Au fur et a mesure que
vous accumulez de l'expérience, envisagez de créer un portfolio mettant en valeur vos
compétences et vos contributions.

2. Réseautage pour des opportunités
Elargissez vos horizons de bénévolat en réseautant activement avec d’autres bénévoles et
professionnels de votre communauté. Assistez a des événements, des ateliers et des
rassemblements pour établir des liens. Le réseautage peut souvent révéler de nouvelles
possibilités de bénévolat intéressantes.

3. Restez ouvert d'esprit

Gardez l'esprit ouvert lorsque vous explorez différents roles bénévoles. Saisissez les
occasions en dehors de votre zone de confort, car elles menent souvent a une croissance
personnelle et & une compréhension plus profonde des besoins de la communauté. Etre
adaptable améliore votre expérience globale de bénévolat.

Expériences dec bénévoles dans la recherche dopportunitéc

Témoignage 1

« En tant que passionné de l'environnement, jai trouvé une occasion de bénévolat
enrichissante avec un groupe de conservation local. Les conseils d’auto-évaluation présentés
dans ce guide étaient inestimables. »

Témoignage 2

Financé par I'Union européenne. Les points de vue et opinions exprimés sont toutefois
CO-fU nded by ceux de l'auteur ou des auteurs et ne refletent pas nécessairement ceux de I'Union
the European Union européenne ou de I'Agence exécutive européenne pour I'éducation et la culture (EACEA).
Ni I'Union européenne ni I'EACEA ne peuvent en étre tenus responsables.
10
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« Le réseautage sur les médias sociaux m’a mené a un réle de bénévole qui correspond
parfaitement & mes compétences en conception graphique. Les conseils du guide sur le
bénévolat axé sur les compétences étaient tres pertinents. »

Témoignage 3

« La participation a un salon des bénévoles m’a permis de découvrir un large éventail de
possibilités. Le fait de commencer petit m’a permis de trouver mon créneau et d’accroitre
progressivement mon engagement. »

Témoignhage 4
« La rétroaction fournie a I'organisme a aidé a améliorer son programme de bénévolat. Ce
guide souligne I'importance de I'évaluation pour les bénévoles et les organismes. »

Conclugion

Trouver la bonne occasion de bénévolat exige une réflexion et une exploration réfléchies. Ce
guide vous fournit des stratégies, des conseils et des témoignages concrets pour améliorer
votre recherche de bénévoles. N'oubliez pas que votre engagement peut avoir un impact
durable et positif sur votre communaute.

ATELTER
Objectif de latelier

Guider les participants dans l'exploration et la navigation dans les possibilités de bénévolat, la
compréhension du processus de demande et la promotion d'une approche réflexive pour
améliorer leur parcours de bénévolat.

Durée
Environ 1,5 a 2 heures

Matériel néceccaire

e Diapositives de présentation et/ou vidéo de présentation produite
e Paperboard et marqueurs
e Documents ou feuilles de travail

Financé par I'Union européenne. Les points de vue et opinions exprimés sont toutefois
CO-fU nded by ceux de l'auteur ou des auteurs et ne refletent pas nécessairement ceux de I'Union
the European Union européenne ou de I'Agence exécutive européenne pour I'éducation et la culture (EACEA).
Ni I'Union européenne ni I'EACEA ne peuvent en étre tenus responsables.
11
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e Projecteur et écran (pour la présentation)
Plan de latelier

1. Introduction (15 minutes)
e Accueillez les participants et présentez les objectifs de I'atelier.
e Insistez sur I'importance de trouver des opportunités de bénévolat significatives.
e Donnez le ton a une session engageante et informative.

2. Le paysage du bénévolat (20 minutes)
e Donnez un apercu du paysage du bénévolat :
e Discutez de l'importance du bénévolat et de son impact sur les individus et les
communautes.
e Présentez les sujets clés : « Pourquoi faire du bénévolat ? » et « Avantages du
bénévolat ».

3. Trouver des opportunités en ligne (30 minutes)
e Plongez dans le domaine en ligne des opportunités de bénévolat.
e Explorez les meilleures plateformes (les exemples donnés dans la vidéo peuvent étre
utilisés) en Europe et guidez les participants dans la création de profils attrayants.
e Démontrer le processus de recherche d'opportunités et de définition des préférences.

4. S'engager localement (20 minutes)
e Concentrez-vous sur les opportunités locales.
e Démontrer les avantages du bénévolat dans sa communauté.
e Discutez des stratégies pour découvrir les opportunités locales et établir des liens.

5. Le processus de candidature (20 minutes)
e Décomposez le processus de candidature.
e Fournir des conseils étape par étape sur la création d'applications convaincantes.
e Insistez sur I'importance de définir des attentes claires.

6. Groupes de discussion - Partage d'expériences (15 minutes)
e Répartissez les participants en petits groupes.
e Encouragez les participants a partager leurs expériences en matiére de recherche et
de candidature pour des opportunités de bénévolat.
e Animer les discussions sur les défis et les réussites.

7. Réflexion et prochaines étapes (20 minutes)
e Discutez de lI'importance de la réflexion dans le processus de recherche de bénévoles.

g Financé par I'Union européenne. Les points de vue et opinions exprimés sont toutefois
* * CO-fU nded by ceux de l'auteur ou des auteurs et ne refletent pas nécessairement ceux de I'Union
the European Unlon el.Jrope_enne ou d,e I'Agerjce exécutive europeenm? pour I'éducation et la culture (EACEA).
Ni I'Union européenne ni I'EACEA ne peuvent en étre tenus responsables.
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e Guider les participants dans la réflexion sur leurs apprentissages et leurs idées.
e Donnez des conseils pour les prochaines étapes de leur parcours de bénévolat.

8. Séance de questions-réponses (15 minutes)
e Donnez la parole aux questions et réponses.
e Encouragez les participants a demander des éclaircissements et a faire part de leurs
réflexions.

9. Conclusion et évaluation (15 minutes)
e Résumez les principaux points a retenir de I'atelier.
e Distribuez des formulaires d'évaluation pour obtenir des commentaires.
e Remerciez les participants pour leur engagement et leurs contributions.

10. Ressources supplémentaires (5 minutes)
e Partagez des ressources supplémentaires pour un soutien continu.
e Fournir des liens vers des sites Web, des organisations ou des outils pertinents pour
trouver des opportunités de bénévolat.

Conclugion

Cet atelier vise a donner aux participants les connaissances et les compétences nécessaires
pour trouver et postuler efficacement a des opportunités de bénévolat. En combinant des
stratégies en ligne et locales, les participants auront un apercu du paysage diversifié du
bénévolat, garantissant une expérience significative et percutante.

Financé par I'Union européenne. Les points de vue et opinions exprimés sont toutefois
Co-funded by ceux de l'auteur ou des auteurs et ne refletent pas nécessairement ceux de I'Union
the European Union européenne ou de I'Agence exécutive européenne pour I'éducation et la culture (EACEA).
Ni I'Union européenne ni I'EACEA ne peuvent en étre tenus responsables.
13
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La gestion efficace des bénévoles est essentielle pour que les organisations maximisent leur
impact et créent un environnement positif et durable pour le service communautaire. Ce guide
offre des idées, des stratégies et des conseils pratiques pour la gestion des bénévoles afin
d'assurer une expérience enrichissante pour les bénévoles et les organisations.

Comprendre la gection des bénévoles

La gestion des bénévoles va au-dela du recrutement ; Il s'agit de créer une structure de soutien
qui favorise les contributions bénévoles. Voici les éléments clés d'une gestion efficace des
bénévoles :

1. Recrutement et intégration :

Dans le domaine de la gestion des bénévoles, un processus de recrutement et d’intégration
bien exécuté jette les bases d’une collaboration réussie et harmonieuse. Pour attirer un bassin
diversifié de bénévoles, les organisations devraient utiliser des stratégies de recrutement
ciblées qui mettent en évidence la variété des compétences et des antécédents qu’elles
recherchent. Une fois a bord, les bénévoles bénéficient d’une expérience d’intégration
complete qui leur présente la mission, les valeurs et les procédures opérationnelles de
'organisation. Cette immersion initiale favorise un sentiment de connexion et de but.

2. Formation et développement des compétences :

Développer les compétences des bénévoles est un aspect clé d'une gestion efficace des
bénévoles. Les organisations doivent concevoir et mettre en ceuvre des programmes de
formation qui non seulement améliorent les compétences existantes des bénévoles, mais leur
inspirent également confiance dans leur réle. L'engagement envers le développement continu
des compétences est tout aussi crucial, car il garantit que les bénévoles restent engagés et
motivés tout au long de leur service, contribuant ainsi a la croissance personnelle et
organisationnelle.

3. Communication claire :

L'établissement de lignes de communication ouvertes est la pierre angulaire d'une gestion
réussie des bénévoles. Un flux d'information transparent entre les bénévoles et |'organisation
permet de gérer les attentes, les responsabilités et tout changement dans les politiques ou les
procédures. Une communication claire cultive un environnement favorable, permettant aux
bénévoles de remplir leur role efficacement tout en se sentant valorisés et informés.

Financé par I'Union européenne. Les points de vue et opinions exprimés sont toutefois
CO-fU nded by ceux de l'auteur ou des auteurs et ne refletent pas nécessairement ceux de I'Union
the European Union européenne ou de I'Agence exécutive européenne pour I'éducation et la culture (EACEA).
Ni I'Union européenne ni I'EACEA ne peuvent en étre tenus responsables.
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4. Reconnaissance et appréciation :

Reconnaitre et apprécier les bénévoles est primordial pour maintenir une expérience de
bénévolat positive et épanouissante. Les organisations devraient mettre en ceuvre des
meéthodes d'appréciation formelles et informelles pour reconnaitre les bénévoles pour leurs
contributions inestimables. Mettre en valeur I'impact des efforts des bénévoles renforce non
seulement leur sentiment d'utilité, mais contribue également a une culture de réussite et
d'appréciation mutuelle.

Stratégies pour une gestion efficace des bénévoles

Voici quelques stratégies pour une gestion efficace des bénévoles :
1. Correspondance des réles :

Une gestion réussie des bénévoles implique une approche stratégique de I'appariement des
réles. Les organisations doivent aligner les bénévoles sur des réles qui capitalisent sur leurs
compétences, répondent a leurs intéréts et tiennent compte de leur disponibilité. Des
évaluations réguliéres des préférences des bénévoles permettent des ajustements proactifs,

assurant une satisfaction et un engagement continus.
2. Alignement des objectifs :

L'alignement des objectifs individuels des bénévoles sur la mission plus large de l'organisation
est un puissant facteur de motivation. Les gestionnaires de bénévoles doivent s'efforcer de
favoriser un sentiment d'objectif commun, ou les aspirations individuelles contribuent aux
objectifs globaux de I'organisation. Cet alignement améliore la motivation, I'engagement et
I'impact global des efforts bénévoles.

3. Mécanismes de rétroaction :

La mise en place de mécanismes de rétroaction réguliers est essentielle a I'amélioration
continue et a la satisfaction des bénévoles. En recueillant des informations directement aupres
des bénévoles, les organisations peuvent faire des ajustements éclairés, répondre rapidement
aux préoccupations et célébrer les succés de leurs bénévoles dévoués.

4. Résolution des conflits :

Dans tout effort de collaboration, des conflits peuvent survenir. Les gestionnaires de bénévoles
doivent élaborer de maniere proactive un cadre pour résoudre les conflits rapidement et
équitablement. De plus, la formation des dirigeants des bénévoles sur les stratégies efficaces
de résolution des conflits contribue a un environnement bénévole harmonieux.

5. Développement professionnel :

Reconnaitre les bénévoles comme des personnes désireuses de croissance personnelle et
professionnelle fait partie intégrante d'une gestion efficace des bénévoles. Offrir aux bénévoles

by by

la possibilité de participer a des ateliers, a des conférences ou a des formations

Financé par I'Union européenne. Les points de vue et opinions exprimés sont toutefois
CO-fU nded by ceux de l'auteur ou des auteurs et ne refletent pas nécessairement ceux de I'Union
the European Union européenne ou de I'Agence exécutive européenne pour I'éducation et la culture (EACEA).
Ni I'Union européenne ni I'EACEA ne peuvent en étre tenus responsables.
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complémentaires favorise leur développement professionnel dans le contexte de leur role de
bénévole. Cet investissement profite non seulement aux bénévoles, mais enrichit également
l'organisation d'une équipe compétente et motivée.

Congeile pour une gection réuscie dec bénévoles

Voici quelques conseils supplémentaires pour une gestion réussie des bénévoles :
Approche personnalisée :

La reconnaissance de l'individualité des bénévoles, y compris leurs forces et leurs motivations
uniques, est un élément clé d'une stratégie de gestion des bénévoles réussie. L'adaptation des
approches de gestion aux divers besoins améliore I'expérience globale des bénévoles.

Autonomisation :

Responsabiliser les bénévoles implique de les impliquer dans les processus décisionnels et
de leur donner de l'autonomie dans leurs réles. Ce sentiment d'appartenance remonte non
seulement le moral, mais encourage également les bénévoles a prendre l'initiative, favorisant
ainsi une communauté de bénévoles collaborative et autonome.

Bilans réguliers:

Effectuer des contréles réguliers va au-dela de la routine et offre un espace dédié pour évaluer
le bien-étre des bénévoles. Ces séances offrent I'occasion de répondre aux préoccupations,
de fournir des mises a jour, de partager les réussites et de renforcer la valeur que chaque
bénévole apporte a l'organisation.

Adaptabilité:

La capacité d'adaptation est un aspect crucial d'une gestion réussie des bénévoles. Les
organisations doivent étre flexibles et réceptives aux changements de disponibilité et de
préférences des bénévoles. En ajustant les stratégies de gestion en fonction de I'évolution des
besoins, les bénévoles et I'organisation peuvent s'épanouir dans un environnement dynamique
et favorable.

Pointe de vue dec bénévoles cur la gection efficace
Témoignage 1

« En tant que bénévole, le fait de me sentir écouté et compris par la direction de I'organisation
a considérablement renforcé mon engagement. Une communication claire et un sentiment
d'objectifs communs ont rendu I'expérience enrichissante. »

Financé par I'Union européenne. Les points de vue et opinions exprimés sont toutefois
CO-fU nded by ceux de l'auteur ou des auteurs et ne refletent pas nécessairement ceux de I'Union
the European Union européenne ou de I'Agence exécutive européenne pour I'éducation et la culture (EACEA).
Ni I'Union européenne ni I'EACEA ne peuvent en étre tenus responsables.
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Témoignage 2

« Le fait d'avoir un réle qui correspondait & mes compétences et a mes intéréts a fait toute la
différence. L'engagement de l'organisation envers mon développement professionnel dans le
contexte du bénévolat m'a permis de rester engagé et motivé. »

Témoignage 3

« L'approche de l'organisation en matiere de résolution de conflits a démontré une réelle
préoccupation pour le bien-étre des bénévoles. Savoir qu'il y avait un processus équitable en
place m'a fait me sentir soutenue et valorisée. »

Conclugion

Une gestion efficace des bénévoles est la pierre angulaire d'un programme de bénévolat
prospere et efficace. En mettant en ceuvre des stratégies réfléchies, en adoptant une
communication ouverte et en reconnaissant les contributions uniques des bénévoles, les
organisations peuvent créer un environnement ou les bénévoles s'épanouissent et contribuent
de maniére significative a la communauté.

ATECIER
Objectif de [atelier
Doter les participants des connaissances et des compétences nécessaires a une gestion
efficace des bénévoles, y compris la formation, la supervision et la reconnaissance, favorisant
ainsi une expérience de bénévolat positive et percutante.
Durée

Environ 1,5 a 2 heures

Matériel néceccaire

Diapositives de présentation et/ou vidéo de présentation produite
Paperboard et marqueurs

Documents ou feuilles de travalil

Projecteur et écran (pour la présentation)

Financé par I'Union européenne. Les points de vue et opinions exprimés sont toutefois
CO-fU nded by ceux de l'auteur ou des auteurs et ne refletent pas nécessairement ceux de I'Union
the European Union européenne ou de I'Agence exécutive européenne pour I'éducation et la culture (EACEA).
Ni I'Union européenne ni I'EACEA ne peuvent en étre tenus responsables.
17



= [ 4
==\ ey TRATNZACT
~TRAIN2ACT GUIDE DU BENEVOLE

Plan de latelier

1. Introduction (15 minutes)
e Accueillez les participants et présentez les objectifs de I'atelier.
e Souligner le réle essentiel d'une gestion efficace des bénévoles.
e Donnez le ton a une session interactive et informative.

2. L'importance de la gestion des bénévoles (20 minutes)
e Présentez un apercu des raisons pour lesquelles la gestion des bénévoles est cruciale.
e Explorez la relation symbiotique entre les bénévoles et les organisations.
e Souligner l'impact d'une gestion efficace des bénévoles sur le succés de I'organisation.

3. Entrainement a I'impact (25 minutes)
e Discutez de lI'importance de la formation en gestion des bénévoles.
e Identifier les éléments clés des programmes de formation des bénévoles.
e Introduire des plateformes de formation et des ressources pour le développement des
compétences.

4. Supervision et soutien (25 minutes)
e Mettre I'accent sur le role de la supervision dans la gestion des bénévoles.
e Fournir des conseils et des techniques pour une supervision efficace.
e Donnez des exemples de stratégies de supervision réussies.

5. Reconnaissance et motivation (20 minutes)
e Soulignez lI'importance de reconnaitre les bénévoles pour leurs contributions.
e Discutez des différentes stratégies de reconnaissance, y compris les prix, les
événements de reconnaissance et la reconnaissance publique.
e Explorez I'impact de la reconnaissance sur le moral et 'engagement des bénévoles.

6. Groupes de discussion - Partage d'expériences (15 minutes)
e Répartissez les participants en petits groupes.
e Encouragez les participants a partager leurs meilleures pratiques en matiére de gestion
des bénévoles.
e Animer les discussions sur les défis et les solutions.

7. Plan de gestion des bénévoles (20 minutes)
e Guider les participants dans la création d'un plan de gestion des bénévoles.
e |Insistez sur limportance de la personnalisation en fonction des besoins de
l'organisation.
e Fournissez un modéle ou un cadre pour créer un plan complet.

g Financé par I'Union européenne. Les points de vue et opinions exprimés sont toutefois
* * CO-fU nded by ceux de l'auteur ou des auteurs et ne refletent pas nécessairement ceux de I'Union
the European Unlon egropgenne ou d,e I'Agehce exécutive europeenn? pour I'éducation et la culture (EACEA).
Ni I'Union européenne ni I'EACEA ne peuvent en étre tenus responsables.
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8. Séance de questions-réponses (15 minutes)
e Donnez la parole aux questions et réponses.
e Encouragez les participants a partager leurs expériences et a demander conseil.

9. Conclusion et évaluation (15 minutes)
e Résumez les principaux points a retenir de l'atelier.
e Distribuez des formulaires d'évaluation pour obtenir des commentaires.
e Remerciez les participants pour leur engagement et leurs contributions.

10. Ressources supplémentaires (5 minutes)
e Partagez des ressources supplémentaires pour un soutien continu.
e Fournir des liens vers des sites Web, des organisations ou des outils pertinents pour
une gestion efficace des bénévoles.

Conclugion

Cet atelier vise a donner aux participants les connaissances et les outils nécessaires pour
gérer efficacement les bénévoles. En mettant I'accent sur la formation, la supervision et la
reconnaissance, les organisations peuvent créer une expérience de bénévolat positive et
percutante qui profite a la fois aux bénévoles et a I'organisation.

Financé par I'Union européenne. Les points de vue et opinions exprimés sont toutefois
CO-fU nded by ceux de l'auteur ou des auteurs et ne refletent pas nécessairement ceux de I'Union
the European Union européenne ou de I'Agence exécutive européenne pour I'éducation et la culture (EACEA).
Ni I'Union européenne ni I'EACEA ne peuvent en étre tenus responsables.
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CHAPITRE 5

DROITS ET RESPONSABILITES DES BENEVOLES

Droite dec bénévolee

Que sont les droits des bénévoles ?

Les droits des bénévoles sont le fondement d'une relation mutuellement respectueuse et
responsabilisante entre les personnes qui donnent généreusement de leur temps et de leurs
compétences et les organisations qui bénéficient de leurs efforts inestimables. Ces droits
servent de droits et de protections a ceux qui, poussés par une passion pour le changement
positif, choisissent de consacrer leur temps sans compensation financiére.

Droits et protections :

A la base, les droits des bénévoles englobent un ensemble de droits et de protections qui
protégent le bien-étre, la dignité et la contribution de ceux qui font preuve d’altruisme. une
communication claire et un environnement favorable qui nourrit leur désir d’avoir un impact
significatif.

L'autonomisation par le respect :

Le respect des bénévoles va au-dela de la simple reconnaissance. Il s'agit de créer un
environnement ou leurs voix sont entendues, leurs idées sont valorisées et leurs compétences
sont utilisées efficacement.

Cette autonomisation par le respect améliore non seulement I'expérience des bénévoles, mais
amplifie également les résultats positifs de leur service.

Respect et dignité :

Les bénévoles sont I'élément vital d'un changement positif et, a ce titre, ils ont le droit inhérent
d'étre traités avec un respect et une dignité inébranlables. Dans le cadre organisationnel,
chaque interaction, décision et communication doit refléter une profonde reconnaissance de la
valeur que les bénévoles apportent En défendant ce droit, les organisations cultivent une
atmospheére ou chaque bénévole se sent non seulement accueilli mais profondément apprécié

Traitement équitable :

L'équité est la pierre angulaire d'un environnement de bénévolat juste et équitable Les
bénévoles doivent étre traités sans préjugés ni préjugés ni discrimination fondés sur des
facteurs tels que la race, le sexe ou les antécédents.

Financé par I'Union européenne. Les points de vue et opinions exprimés sont toutefois
CO-fU nded by ceux de l'auteur ou des auteurs et ne refletent pas nécessairement ceux de I'Union
the European Union européenne ou de I'Agence exécutive européenne pour I'éducation et la culture (EACEA).
Ni I'Union européenne ni I'EACEA ne peuvent en étre tenus responsables.
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Ce droit garantit que les contributions des bénévoles sont reconnues uniquement pour leur
mérite, favorisant une communauté inclusive ou les perspectives et les talents divers sont non
seulement adoptés mais célébrés.

Attentes claires :

La clarté est la clé d'une expérience de volontariat harmonieuse et efficace. Les bénévoles ont
le droit d'avoir des attentes claires concernant leurs roles, leurs taches et leur temps. Cette
transparence permet aux bénévoles d'aligner leurs compétences et leur passion sur les
besoins de I'organisation, ouvrant ainsi la voie a une collaboration plus significative et plus
percutante. Il établit également une base pour une communication ouverte, la confiance et la
compréhension mutuelle.

Responcabilités dec bénévoles

Les responsabilités des bénévoles englobent les devoirs et les obligations que les individus
s’engagent volontairement a contribuer efficacement a une cause commune.

Dans la tapisserie du volontariat, certaines responsabilités servent de fils qui tissent les efforts
individuels en un chef-d’ceuvre collectif. Explorons trois responsabilités clés du bénévolat qui
non seulement définissent 'expérience du bénévolat, mais contribuent également au succes
de notre mission commune.

Engagement pour la cause :

Les bénévoles ont la responsabilité d'aligner leurs efforts sur la mission et les objectifs globaux
de l'organisation. Cet engagement va au-dela des taches a accomplir ; Il reflete un dévouement
commun aux valeurs et a la vision qui nous unissent dans notre quéte d'un changement positif.
En assumant cette responsabilité, les bénévoles deviennent des contributeurs a part entiere
au voyage collectif.

Fiabilité:

La fiabilité est la pierre angulaire d'un bénévolat efficace. Les bénévoles consacrent non
seulement leur temps, mais aussi leur fiabilité a lI'accomplissement des taches et des
responsabilités convenues. Cette responsabilité garantit que les organisations peuvent
compter sur les bénévoles pour avoir un impact constant et significatif, contribuant ainsi au
succes global des projets et des initiatives.

Financé par I'Union européenne. Les points de vue et opinions exprimés sont toutefois
CO-fU nded by ceux de l'auteur ou des auteurs et ne refletent pas nécessairement ceux de I'Union
the European Union européenne ou de I'Agence exécutive européenne pour I'éducation et la culture (EACEA).
Ni I'Union européenne ni I'EACEA ne peuvent en étre tenus responsables.
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Respect des politiques :

Les bénévoles ont la responsabilité de respecter les politiques et les directives établies par
l'organisation. Cela inclut le respect de la confidentialité, le respect des protocoles de sécurité
et la compréhension des considérations éthiques qui régissent I'expérience du bénévolat.

En assumant ces responsabilités, les bénévoles contribuent a la création d'un environnement
sdr, respectueux et bien organisé pour toutes les personnes impliquées.

En assumant ces responsabilités bénévoles clés, les individus deviennent les architectes d'un
changement positif.

Chaque engagement, chaque acte de fiabilité et chaque adhésion aux politiques renforce les
bases sur lesquelles repose notre impact collectif.

Santé et cécurité dee bénévolee et activitée de bénévolat

Dans la tapisserie du bénévolat, le bien-étre de chaque fil de discussion - chaque contributeur
individuel est primordial.

Alors que nous nous engageons dans notre voyage pour faire une différence, il est essentiel
de comprendre I'engagement inébranlable de I'organisation envers la santé et la sécurité de
nos précieux bénévoles.

Engagement envers la santé et la sécurité :

Notre organisation accorde la plus haute priorité a la santé et a la sécurité de chaque personne
impliquée dans notre mission commune. Cet engagement n'est pas seulement une politique ;
C'est le reflet de nos valeurs et de la reconnaissance que le bien-étre des bénévoles est le
fondement d'une collaboration réussie.

Protocoles et procédures de sécurité :

Pour assurer un environnement de volontariat sir, les organisations ont établi des protocoles
et des procédures de sécurité complets. Ces lignes directrices sont congues pour répondre a
un éventail de situations et de scénarios, de la routine a l'inattendu. Les bénévoles jouent un
réle crucial dans le respect de ces normes, contribuant a un environnement ou chacun peut
opérer en toute confiance et en toute sécurité.

Programmes de formation et ressources :

Les organisations offrent des programmes de formation et des ressources pour doter les
bénévoles des connaissances et des compétences nécessaires pour vivre une expérience de
bénévolat en toute sécurité. Ces programmes couvrent un large éventail de sujets, notamment
les procédures d'urgence, la gestion des risques et les mesures de sécurité spécifiques liees

Financé par I'Union européenne. Les points de vue et opinions exprimés sont toutefois
CO-fU nded by ceux de l'auteur ou des auteurs et ne refletent pas nécessairement ceux de I'Union
the European Union européenne ou de I'Agence exécutive européenne pour I'éducation et la culture (EACEA).
Ni I'Union européenne ni I'EACEA ne peuvent en étre tenus responsables.
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a différents réles. L'objectif est de donner aux bénévoles les informations dont ils ont besoin
pour assumer leurs responsabilités en toute confiance et sécurité.

Confidentialité

La confidentialité est la pierre angulaire du bénévolat éthique. Elle protege non seulement les
intéréts de l'organisation, mais refléte également un engagement a respecter la vie privée des
personnes et des communautés que nous servons. Les bénévoles se voient confier des
informations sensibles, et la responsabilité de traiter ces informations avec la plus grande
discrétion est essentielle au succeés des efforts de collaboration.

Dans certains réles bénévoles, la confidentialité devient non seulement une responsabilité,
mais un élément essentiel pour maintenir la confiance de ceux que nous servons.

Voici quelques exemples de situations ou la confidentialité est de la plus haute importance :

e Renseignements sur les clients et les patients : Les bénévoles qui travaillent dans
le domaine de la santé ou des services sociaux peuvent avoir accés a des
renseignements personnels et médicaux. Le respect de la vie privée des clients et des
patients est essentiel pour maintenir la confiance dans ces relations.

e Conversations sensibles : Les bénévoles qui fournissent des conseils, du mentorat
ou du soutien peuvent rencontrer des informations sensibles partagées en toute
confidentialité. Le respect de la confidentialité dans ces situations est crucial pour créer
un espace sdr et de confiance.

e Stratégies et plans organisationnels : Les bénévoles qui participent a la planification
stratégigue ou aux processus décisionnels peuvent avoir un apercu des orientations
futures ou des renseignements organisationnels sensibles. Assurer la confidentialité de
ces informations est vital pour le succés de I'organisation

Accurance responcabilité civile de lorganication :

Les organismes maintiennent une couverture compléte de la responsabilité civile pour fournir
un bouclier protecteur aux bénévoles dans le cadre de leur service. Cette couverture est
congue pour faire face aux situations imprévues, offrant la tranquillité d'esprit a nos bénévoles
dévoués qui donnent de leur temps et de leurs compétences.

Financé par I'Union européenne. Les points de vue et opinions exprimés sont toutefois
CO-fU nded by ceux de l'auteur ou des auteurs et ne refletent pas nécessairement ceux de I'Union
the European Union européenne ou de I'Agence exécutive européenne pour I'éducation et la culture (EACEA).
Ni I'Union européenne ni I'EACEA ne peuvent en étre tenus responsables.
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Polices d'assurance pour les bénévoles :

Ces Polices sont congues en tenant compte du fait que les bénévoles font partie intégrante de
la mission de l'organisation et que leur sécurité est primordiale. En cas d'incidents ou
d'accidents pendant votre service, notre assurance est la pour vous soutenir et vous couvrir.

Meguree & prendre en cac daceident ou dincident :

Bien que les organisations s'efforcent de créer un environnement sdr, elles reconnaissent que
des circonstances imprévues peuvent survenir. En cas d'accident ou d'incident lors de votre
service, voici les étapes a suivre :

e Signalement immédiat : Signalez rapidement tout accident ou incident a votre
superviseur désigné ou a votre personne-ressource. Il est essentiel de présenter des
rapports en temps voulu pour mettre en place le soutien et I'assistance nécessaires.

e Consulter un médecin : En cas de blessure, consultez en priorité un médecin. Votre
bien-étre est notre priorité, et des soins médicaux rapides assurent un rétablissement
rapide.

e Documentation : Conservez des dossiers détaillés de l'incident, y compris toute
information pertinente, des photographies ou des déclarations de témoins. Cette
documentation est inestimable pour traiter les réclamations d'assurance et assurer une

ATELIER
Apergu

Cet atelier vise a fournir aux volontaires une connaissance approfondie de leurs droits et
responsabilités, en veillant a ce qu'ils comprennent le soutien et les protections qui leur sont
offerts et les engagements attendus. Il aborde également I'importance de la confidentialité, des
mesures de santé et de sécurité, et des mesures a prendre en cas de probleme.

Objectife

A la fin de cet atelier, les participants pourront :

1. Comprendre les droits fondamentaux et les protections des bénévoles.

2. Reconnaitre l'importance du respect, de la dignité et du traitement équitable dans le
travail bénévole.

3. Découvrez leurs responsabilités et leurs engagements en tant que bénévoles.

4. Acquérir des connaissances sur les protocoles de santé et de sécurité.

Financé par I'Union européenne. Les points de vue et opinions exprimés sont toutefois
CO-fU nded by ceux de l'auteur ou des auteurs et ne refletent pas nécessairement ceux de I'Union
the European Union européenne ou de I'Agence exécutive européenne pour I'éducation et la culture (EACEA).
Ni I'Union européenne ni I'EACEA ne peuvent en étre tenus responsables.
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5. Comprendre l'importance de la confidentialité et comment traiter les informations
sensibles.
6. Connaitre les démarches a effectuer en cas d'accident ou d'incident lors du volontariat.

Ordre du jour

1. Introduction (10 minutes)
2. Droits des bénévoles (30 minutes)
o Droits et protections
L'autonomisation par le respect
Respect et dignité
Traitement équitable
Des attentes claires
3. Responsabilités des bénévoles (30 minutes)
o Engagement pour la cause
o Fiabilité
o Respect des politiques
4. Santé et sécurité des bénévoles et activités de bénévolat (30 minutes)
o Engagement en matiere de santé et de sécurité
o Protocoles et procédures de sécurité
o Programmes de formation et ressources
5. Confidentialité (30 minutes)
o L'importance de la confidentialité
o Exemples de confidentialité cruciale
m Renseignements sur les clients et les patients
m Conversations sensibles
m Stratégies et plans organisationnels
o Assurance responsabilité civile de I'organisme
o Mesures a prendre en cas d'accident ou d'incident
6. Questions et réponses et discussion (20 minutes)
7. Conclusion et évaluation (10 minutes)

o O

O

Plan détaillé de latelier

1. Introduction (10 minutes)

e Accuelllir les participants
e Donner un apercu des objectifs et de I'ordre du jour de l'atelier
e Activité brise-glace pour engager les participants

e Financé par I'Union européenne. Les points de vue et opinions exprimés sont toutefois
* * CO-fU nded by ceux de l'auteur ou des auteurs et ne refletent pas nécessairement ceux de I'Union
the European UnIOI"l el.Jrope_enne ou d,e I'Agerjce exécutive europeenn? pour I'éducation et la culture (EACEA).
Ni I'Union européenne ni I'EACEA ne peuvent en étre tenus responsables.
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2. Droits des bénévoles (30 minutes)

e Droits et protections : Expliquez les droits et les protections de base fournis aux
bénévoles.

e L'autonomisation par le respect : Discutez de la fagcon dont les voix et les idées des
bénévoles sont valorisées.

e Respect et dignité : Souligner I'importance de traiter les bénévoles avec respect et
dignité.
Traitement équitable : Expliquez les principes d'équité et de non-discrimination.
Attentes claires : Décrivez limportance d'établir des attentes claires pour les
bénévoles.

3. Responsabilités des bénévoles (30 minutes)

e Engagement envers la cause : Expliquez lI'importance de s'aligner sur la mission de
l'organisation.
Fiabilité : Discutez de I'importance d'étre fiable et cohérent.
Respect des politiques : Souligner I'importance de suivre les politiques et les directives
de l'organisation.

4. Santé et sécurité des bénévoles et activités de bénévolat (30 minutes)

e Engagement envers la santé et la sécurité : Discutez de l'engagement de
l'organisation envers la sécurité des bénévoles.
Protocoles et procédures de sécurité : Expliquez les protocoles de sécurité établis.
Programmes de formation et ressources : Décrivez les programmes de formation
offerts aux bénévoles.

5. Confidentialité (30 minutes)

L'importance de la confidentialité : Expliquez pourquoi la confidentialité est cruciale.
Exemples de confidentialité cruciale : Donnez des exemples (informations sur les
clients et les patients, conversations sensibles, stratégies organisationnelles).

e Couverture de responsabilité de I'organisation : Discutez de la couverture de
responsabilité et des polices d'assurance.

e Mesures a prendre en cas d'accident ou d'incident : Décrivez les mesures que les
bénévoles doivent prendre en cas d'incident.

6. Questions et réponses et discussion (20 minutes)

e Donnez la parole aux questions
e Animer une discussion pour répondre a toute préoccupation ou clarification nécessaire

g Financé par I'Union européenne. Les points de vue et opinions exprimés sont toutefois
* * CO-fU nded by ceux de l'auteur ou des auteurs et ne refletent pas nécessairement ceux de I'Union

the European Union européenne ou de I'Agence exécutive européenne pour I'éducation et la culture (EACEA).
Ni I'Union européenne ni I'EACEA ne peuvent en étre tenus responsables.
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7. Conclusion et évaluation (10 minutes)

e Résumer les points clés abordés
e Fournir des formulaires d'évaluation pour obtenir des commentaires
e Remercier les participants pour leur temps et leurs contributions

Matériel néceccaire

Projecteur et écran

Tableaux a feuilles mobiles et marqueurs

Documents imprimés du document Droits et responsabilités des bénévoles
Formulaires d'évaluation

Badges et marqueurs nominatifs pour les participants

Meéthodes dévaluation

e Enquétes avant et apres l'atelier pour évaluer les connaissances acquises
e Formulaires de rétroaction des participants
e Discussions de groupe pour évaluer la compréhension et I'engagement

Financé par I'Union européenne. Les points de vue et opinions exprimés sont toutefois
CO-fU nded by ceux de l'auteur ou des auteurs et ne refletent pas nécessairement ceux de I'Union
the European Union européenne ou de I'Agence exécutive européenne pour I'éducation et la culture (EACEA).
Ni I'Union européenne ni I'EACEA ne peuvent en étre tenus responsables.
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CHAPITRE6

EVALUATION ET IMPACT

Pourquoi devrione-nous mesurer limpact ?

S'assurer que les ressources sont utilisées efficacement :

Vous étes-vous déja demandé ou vont vraiment votre temps, votre énergie et vos ressources
lorsque vous faites du bénévolat ? La mesure de l'impact garantit que chaque once d'effort est
dirigée vers des initiatives qui font une réelle différence. Il s'agit d'efficacité et de tirer le meilleur
parti des précieuses ressources que nous investissons.

Démontre la valeur du bénévolat pour la communauté :

Le bénévolat n'est pas seulement une entreprise personnelle ; c'est une force collective pour
un changement positif. En mesurant l'impact, nous créons un récit tangible de la valeur que le
bénévolat apporte a nos communautés. Il ne s'agit pas seulement de faire le bien ; il s'agit de
mettre en valeur le bien que nous faisons et l'effet d'entrainement que cela a sur la
communauté au sens large.

Aide les bénévoles a comprendre la contribution significative qu'ils apportent :

En tant que bénévoles, nous étions souvent pris par les taches quotidiennes, mais la mesure
de limpact offre une perspective plus large. Cela aide chaque bénévole a reconnaitre
I'importance de sa contribution dans une perspective plus large. Il s'agit de comprendre que
méme les plus petites actions peuvent conduire a des changements substantiels et durables.
Lorsque les bénévoles ont un impact, cela devient un puissant facteur de motivation, stimulant
un sentiment d'utilité et d'épanouissement.

Types dimpact

En substance, mesurer l'impact n'est pas seulement une question de chiffres ; il s'agit de
transparence, de croissance communautaire et d'autonomisation personnelle. Il s'agit de
transformer nos efforts collectifs en une force qui transforme des vies et des communautés
pour le mieux.

Impact direct :

Parfois, l'impact des efforts des bénévoles est immédiat et tangible. C'est ce que nous
appelons l'impact direct. C'est le nombre de repas servis, les maisons construites, les sourires

Financé par I'Union européenne. Les points de vue et opinions exprimés sont toutefois
CO-fU nded by ceux de l'auteur ou des auteurs et ne refletent pas nécessairement ceux de I'Union
the European Union européenne ou de I'Agence exécutive européenne pour I'éducation et la culture (EACEA).
Ni I'Union européenne ni I'EACEA ne peuvent en étre tenus responsables.
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partagés. L'impact direct concerne les changements mesurables et concrets qui se produisent
a la suite d'actions bénévoles.

Impact indirect :

Au-dela de I'immédiat, il y a le domaine de l'impact indirect. Cela implique des changements a
plus long terme et plus larges qui pourraient ne pas étre immédiatement quantifiables. C'est
'amélioration du bien-étre de la communauté, le développement des compétences et les
changements positifs dans les attitudes. L'impact indirect jette souvent les bases d'un
changement durable et durable.

Comment mesurer limpact ?
Méthodes quantitatives :

e Heures de bénévolat : L'un des moyens les plus simples de mesurer l'impact est de
suivre le nombre total d'heures de bénévolat. Il fournit une mesure quantitative du temps
et des efforts investis dans diverses initiatives.

e Mesures de sortie : Au-dela des heures, nous pouvons mesurer l'impact en quantifiant
des activités ou des taches spécifiques effectuées. Qu'il s'agisse du nombre de livres
collectés, des kilométres parcourus pour une cause ou des arbres plantés, les mesures
de production nous donnent une compréhension numérique de nos contributions.

Méthodes qualitatives :

e Histoires et témoignages : Les chiffres racontent une partie de I'histoire, mais la véritable
profondeur réside souvent dans les récits personnels. La collecte d'histoires et de
témoignages de bénévoles et de personnes touchées donne un apercu qualitatif du cété
réel et humain de l'impact.

e Enquétes et entretiens : Pour vraiment comprendre les aspects qualitatifs de I'impact,
nous nous tournons vers les enquétes et les entretiens. Ces outils nous permettent de
recueillir des commentaires, des perceptions et des expériences nuancées, ce qui nous
aide a brosser un tableau plus complet des changements positifs apportés.

Sondages auprés des bénévoles :

e Comprendre l'expérience du bénévolat : L'une des principales facons de mesurer
I'impact est de demander directement aux personnes en premiere ligne. Les sondages
aupres des bénévoles sont un outil puissant pour évaluer leur expérience, leur niveau
de satisfaction et I'impact percu de leurs contributions.

e Une combinaison de questions quantitatives et qualitatives : Ces enquétes doivent
inclure une combinaison de questions quantitatives (échelles d'évaluation, réponses

Financé par I'Union européenne. Les points de vue et opinions exprimés sont toutefois
CO-fU nded by ceux de l'auteur ou des auteurs et ne refletent pas nécessairement ceux de I'Union
the European Union européenne ou de I'Agence exécutive européenne pour I'éducation et la culture (EACEA).
Ni I'Union européenne ni I'EACEA ne peuvent en étre tenus responsables.
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oui/non) pour recueillir des données mesurables et de questions qualitatives pour saisir
les aspects nuancés de l'expérience du bénévolat.

Bilans réguliers

e Construire une boucle de rétroaction : « Il est essentiel d'établir un systéeme de contréles

réguliers. Il ne s'agit pas seulement d'un retour ponctuel ; il s'agit de créer un dialogue
continu. Des contrdles réguliers permettent aux bénévoles d'exprimer leurs points de
vue en évolution, de répondre aux préoccupations et de fournir des suggestions
d'amélioration.

Favoriser une communication ouverte : Insistez sur I'importance d'une communication
ouverte lors de ces bilans. Une culture d'ouverture garantit que les bénévoles se sentent
entendus et valorisés, contribuant ainsi a une expérience de bénévolat positive et
percutante.

Comment recueillir les commentaires de la communauté ? Pour mesurer limpact ?
Sondages communautaires :

e Engager une perspective plus large : Le bénévolat ne concerne pas seulement les

bénévoles ; c'est un effort collectif qui a un impact sur la communauté dans son
ensemble. Les sondages communautaires offrent aux résidents une plateforme pour
partager leurs points de vue sur l'impact des initiatives bénévoles.

Mesurer les changements percus : Ces sondages devraient inclure des questions qui
se penchent sur les changements percus dans la communauté, qu'il s'agisse d'une
amélioration des commodités, d'un bien-étre accru ou d'un sentiment de cohésion plus
fort.

Groupes de discussion :

e Discussions approfondies : Au-dela des sondages, les groupes de discussion offrent

l'occasion de discussions approfondies avec les membres de la communauté. Ces
sessions peuvent révéler des idées, des histoires et des perspectives nuancées qui
peuvent ne pas émerger des questions d'enquéte standardisées.

Encourager la diversité des voix : Lors de I'organisation de groupes de discussion, il est
important d'encourager la diversité des voix pour assurer une compréhension globale
de I'expérience de la communauté.

Analyse des données quantitatives et qualitatives : La mesure de l'impact est un
processus a multiples facettes. Il s'agit non seulement de faire des calculs, mais aussi
de se plonger dans les histoires et les expériences partagées. En analysant a la fois
des données quantitatives (telles que les heures de bénévolat et les mesures de

Financé par I'Union européenne. Les points de vue et opinions exprimés sont toutefois

Co-funded by ceux de l'auteur ou des auteurs et ne reflétent pas nécessairement ceux de I'Union
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rendement) et des données qualitatives (histoires, témoignages et commentaires), nous
obtenons une compréhension globale de l'impact.

e Présenter clairement les résultats : La prochaine étape cruciale consiste a présenter
ces résultats de maniére claire et accessible. Utilisez des visuels, des graphiques et
des tableaux pour mettre en évidence les points de données clés. Cela rend non
seulement les informations plus digestes, mais engage également votre public de
maniere significative.

Exemples de réussite :

Les histoires de réussite sont au coeur de la mesure de l'impact. Présentez des exemples ou
les efforts des bénévoles ont conduit a des changements positifs importants.

Ces histoires célébrent non seulement les réalisations, mais servent également de puissants
facteurs de motivation pour les bénévoles et la communauté.

Présentation des améliorations numériques :

Les améliorations quantifiables fournissent une représentation tangible de l'impact. Qu'il
s'agisse d'une augmentation du nombre d'individus servis, d'une diminution d'un enjeu
particulier ou de toute autre mesure mesurable, ces améliorations numeériques offrent un reflet
concret des changements positifs réalisés.

Reconnaitre les défis et les domaines a améliorer :

La mesure de l'impact n'est pas seulement une question de succes ; c'est aussi une question
d'apprentissage et de croissance. Reconnaitre les défis rencontrés lors des initiatives
bénévoles et les domaines a améliorer. Cette transparence favorise une culture d'amélioration
continue, garantissant que les efforts futurs ont encore plus d'impact.

Comment gérer la nature continue de la mesure de limpact :
La mesure de lI'impact n'est pas un événement ponctuel ; C'est un cycle continu :

Reconnaitre que nos efforts pour mesurer l'impact doivent étre ancrés dans le tissu méme de
nos programmes de bénévolat. Il ne s'agit pas seulement d'une évaluation singuliére, mais
d'un engagement continu a comprendre et a renforcer notre influence positive.

Utiliser le feedback pour prendre des décisions éclairées :

Les commentaires des bénévoles et de la communauté ne sont pas seulement des données ;
c'est une ressource précieuse. Utilisez ces commentaires pour prendre des décisions éclairées
sur l'orientation des initiatives bénévoles. Qu'il s'agisse d'affiner les processus, d'étendre les
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programmes ou de relever les défis, la boucle de rétroaction nous guide vers des décisions
percutantes.

Amélioration continue pour un plus grand impact :

Mettre l'accent sur le réle de la mesure de limpact dans l'amélioration continue. Les
enseignements tirés de I'évaluation devraient alimenter notre engagement a avoir un impact
plus important et plus significatif. Au fur et a mesure que nous apprenons et nous adaptons,
nos programmes de bénévolat deviennent plus efficaces et répondent aux besoins changeants
de la communauté.

Responsabiliser les bénévoles grace a la sensibilisation a I'impact :

Partagez avec les bénévoles comment la compréhension de limpact de leur travail les
responsabilise. Savoir que leurs efforts menent a des changements positifs alimente un
sentiment d'utilité et motive un engagement continu. Le cycle de mesure d'impact devient ainsi
un outil puissant pour cultiver une communauté de bénévoles dévoués et enthousiastes

Comment appeler a laction ?
Encourager la participation active :

Maintenant que nous avons exploré l'impact profond du bénévolat et l'importance de la
mesure, il est temps d'agir. J'encourage chacun d'entre vous a participer activement aux
initiatives de bénévolat, en donnant de son temps, de ses compétences et de sa passion pour
apporter un changement positif.

Fournir des informations sur la facon de participer :

Pour ceux qui sont inspirés a passer a I'étape suivante, fournissez des informations claires sur
la facon dont les individus peuvent s'impliquer. Partagez des détails sur les possibilités de
bénévolat locales, les organismes communautaires ou les plateformes en ligne ou ils peuvent
trouver des projets correspondant a leurs intéréts et a leurs compétences

Mettre en évidence la diversité des roles des bénévoles :

Rappelez a votre public que le bénévolat se présente sous différentes formes. Qu'il s'agisse
d'activités pratiques, de contributions a distance ou de bénévolat qualifié, il y a un réle pour
chacun. Insistez sur le fait que chaque contribution, aussi petite soit-elle, s'additionne pour
créer un impact significatif.

Financé par I'Union européenne. Les points de vue et opinions exprimés sont toutefois
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Le pouvoir de I'action collective :

Concluez en soulignant le pouvoir de I'action collective. En unissant nos forces et en travaillant
ensemble, nous amplifions notre impact. Encouragez votre public a partager le message, a
impliquer vos amis et votre famille et a contribuer collectivement a la construction d'une
communauté plus forte et plus compatissante.

ATELIER
Apereu

Cet atelier vise a fournir aux bénévoles et aux coordonnateurs des bénévoles une
compréhension approfondie de l'importance de mesurer l'impact, les types d'impact, les
méthodes de mesure de l'impact et les stratégies de collecte des commentaires de la
communauté. Le guide met également I'accent sur la nature continue de la mesure de l'impact
et sur la maniére d'inspirer une participation active.

Objectife
A la fin de cet atelier, les participants pourront :

1. Comprendre pourquoi la mesure de l'impact est essentielle.

2. Renseignez-vous sur les différents types d'impact (direct et indirect).

3. Acquérir des connaissances sur les méthodes quantitatives et qualitatives de mesure
de l'impact.

4. Comprenez l'importance des contréles réguliers et des sondages auprés des
bénévoles.

5. Découvrez des moyens efficaces de recueillir les commentaires de la communauté.

6. Reconnaitre I'importance de présenter clairement les résultats et de mettre en évidence
les réussites.

7. Comprendre comment gérer la nature continue de la mesure de l'impact.

8. Etre motivé a agir et participer activement & des initiatives de bénévolat.

Ordre du jour

1. Introduction (10 minutes)

2. Pourquoi devrions-nous mesurer l'impact ? (20 minutes)
o S'assurer que les ressources sont utilisées efficacement
o Démontre la valeur du bénévolat pour la communauté

Financé par I'Union européenne. Les points de vue et opinions exprimés sont toutefois
CO-fU nded by ceux de l'auteur ou des auteurs et ne refletent pas nécessairement ceux de I'Union
the European Union européenne ou de I'Agence exécutive européenne pour I'éducation et la culture (EACEA).
Ni I'Union européenne ni I'EACEA ne peuvent en étre tenus responsables.
33



= [ 4
==\ ey TRATNZACT
~TRAIN2ACT GUIDE DU BENEVOLE

o Aide les bénévoles a comprendre la contribution significative qu'ils apportent
3. Types d'impact (20 minutes)
o Direct Impact
o Indirect Impact
4. Comment mesurer I'impact ? (40 minutes)
o Méthodes quantitatives
m Heures de bénévolat
m Métriques de sortie
o Méthodes qualitatives
m Histoires et témoignages
m Enquétes et entretiens
o Sondages aupres des bénévoles
m Comprendre I'expérience du bénévolat
m Mélange de questions quantitatives et qualitatives
o Bilans réguliers
m Construire une boucle de rétroaction
m Favoriser une communication ouverte
5. Comment recueillir les commentaires de la communauté (30 minutes)
o Sondages communautaires
m Engager une perspective plus large
m Mesurer les changements pergus
o Groupes de discussion
m Discussions approfondies
Encourager la diversité des voix
Analyser les données quantitatives et qualitatives
Présenter clairement les résultats
Mettre en lumiere les réussites
Présentation des améliorations numériques
m Reconnaitre les défis et les domaines & améliorer
6. Comment gérer la nature continue de la mesure de I'impact (20 minutes)
o Utiliser la rétroaction pour prendre des décisions éclairées
o Amélioration continue pour un plus grand impact
o Responsabiliser les bénévoles grace a la sensibilisation a l'impact
7. Comment appeler a I'action (20 minutes)
o Encourager la participation active
o Fournir des informations sur la fagcon de participer
o Mettre en valeur la diversité des roles des bénévoles
o Le pouvoir de I'action collective
8. Questions et réponses et discussion (20 minutes)
9. Conclusion et évaluation (10 minutes)

g Financé par I'Union européenne. Les points de vue et opinions exprimés sont toutefois
* * CO-fU nded by ceux de l'auteur ou des auteurs et ne refletent pas nécessairement ceux de I'Union
the European Unlon el.Jrope_enne ou d,e I'Agerjce exécutive europeenm? pour I'éducation et la culture (EACEA).
Ni I'Union européenne ni I'EACEA ne peuvent en étre tenus responsables.
3¢

*
*

* oy x



= [ 4
==\ ey TRATNZACT
~TRAIN2ACT GUIDE DU BENEVOLE

Plan détaillé de [atelier

1. Introduction (10 minutes)

e Accuelllir les participants
e Donner un apercu des objectifs et de I'ordre du jour de l'atelier
e Activité brise-glace pour engager les participants

2. Pourquoi devrions-nous mesurer lI'impact ? (20 minutes)

e S'assurer que les ressources sont utilisées efficacement : Discutez de la fagon dont
la mesure de l'impact garantit que les ressources sont dirigées vers des initiatives qui
font une réelle différence.

e Démontre la valeur du bénévolat pour la communauté : Expliquez comment la
mesure de l'impact crée un récit de la valeur apportée aux communautes.

e Aide les bénévoles a comprendre la contribution significative qu'ils apportent :
Soulignez comment la mesure de l'impact offre aux bénévoles une perspective plus
large de leurs contributions.

3. Types d'impact (20 minutes)

e Impact direct : Donnez des exemples d'impacts immédiats et tangibles.
e Impact indirect : Discutez des changements a plus long terme et plus larges qui ne
sont pas immédiatement quantifiables.

4. Comment mesurer I'impact ? (40 minutes)

e Méthodes quantitatives :
o Heures de bénévolat : Expliguez comment le suivi des heures fournit une
mesure quantitative de I'effort.
o Métriques de sortie : Discutez de la fagcon dont la quantification d'activités
spécifiques fournit une compréhension numérique des contributions.
e Meéthodes qualitatives :
o Histoires et témoignages : Insistez sur I'importance des récits personnels pour
comprendre l'impact.
o Enguétes et entretiens : Expliqguez comment ces outils aident a recueillir des
commentaires et des expériences nuanceées.
e Sondages auprés des bénévoles :
o Comprendre l'expérience du bénévolat : Discutez de [limportance de
demander directement aux bénévoles de parler de leurs expériences.
o Mélange de questions gquantitatives et qualitatives : Soulignez la nécessité
des deux types de questions dans les enquétes.

g Financé par I'Union européenne. Les points de vue et opinions exprimés sont toutefois
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e Bilans réguliers :
o Construire une boucle de rétroaction : Expliquez l'importance des contréles
réguliers pour un dialogue continu.
o Favoriser une communication ouverte : Insistez sur la nécessité d'une culture
d'ouverture dans la rétroaction.

5. Comment recueillir les commentaires de la communauté (30 minutes)

e Sondages communautaires :

o Engager une perspective plus large : Discutez de la facon dont les sondages
communautaires fournissent des informations sur les résidents.

o Mesurer les changements percus : Souligner l'importance des questions sur
les changements percus dans la communaute.

e Groupes de discussion :

o Discussions approfondies : Expliqguez comment les groupes de discussion
offrent des informations plus approfondies.

o Encourager la diversité des voix : Discutez de l'importance d'inclure des
perspectives diverses.

o Analyse des données quantitatives et qualitatives : Expliquez comment la
combinaison des deux types de données permet une compréhension compléte.

o Présenter clairement les résultats : Discutez de limportance d'une
présentation claire des résultats.

o Mettre en évidence les histoires de réussite : Mettez l'accent sur le pouvoir
motivant des histoires de réussite.

o Présentation des améliorations numériques : Soulignez l'importance des
améliorations quantifiables.

o Reconnalitre les défis et les domaines a améliorer : Discutez de la nécessité
de faire preuve de transparence pour relever les défis.

6. Comment gérer la nature continue de la mesure de I'impact (20 minutes)

e Utiliser la rétroaction pour prendre des décisions éclairées : Expliguez comment la
rétroaction guide les décisions.

e Amélioration continue pour un plus grand impact : Discutez du réle de la mesure
de l'impact dans la conduite de I'amélioration.

e Responsabiliser les bénévoles grace a la sensibilisation a I'impact : Soulignez
comment la compréhension de l'impact responsabilise les bénévoles.

7. Comment appeler a I'action (20 minutes)

e Encourager la participation active : Motiver les participants a s'engager activement
dans des initiatives bénévoles.

g Financé par I'Union européenne. Les points de vue et opinions exprimés sont toutefois
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e Fournir des informations sur la facon de s'impliquer : Partagez des détails sur la

facon de s'impliquer dans des activités bénévoles.
e Mettre en évidence la diversité des roles des bénévoles : Discutez des différentes

formes de bénévolat.
e Le pouvoir de lI'action collective : Souligner la force des efforts collectifs pour créer le

changement.
8. Questions et réponses et discussion (20 minutes)

e Donnez la parole aux questions
e Animer une discussion pour répondre a toute préoccupation ou clarification nécessaire

9. Conclusion et évaluation (10 minutes)

e Résumer les points clés abordés
e Fournir des formulaires d'évaluation pour obtenir des commentaires
e Remercier les participants pour leur temps et leurs contributions

Matériel néceccaire

Projecteur et écran

Tableaux a feuilles mobiles et marqueurs

Documents imprimés du Guide d'évaluation et d'impact
Formulaires d'évaluation

Badges et marqueurs nominatifs pour les participants

Meéthodes dévaluation

e Enquétes avant et apres l'atelier pour évaluer les connaissances acquises
e Formulaires de rétroaction des participants
e Discussions de groupe pour évaluer la compréhension et 'engagement

e Financé par I'Union européenne. Les points de vue et opinions exprimés sont toutefois
* * Co-funded by ceux de l'auteur ou des auteurs et ne refletent pas nécessairement ceux de I'Union
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CHAPITRE ¢

BENEVOLAT ET ENGAGEMENT CIVIQUE

Introduction

Le bénévolat joue un role essentiel dans la promotion de I'engagement civique et du
développement communautaire. C'est un acte désintéressé qui a le pouvoir de créer un impact
positif sur la société, non seulement en abordant divers problemes, mais aussi en renforcant
les liens au sein d'une communauté.

Le bénévolat est un outil puissant pour conduire le changement social et avoir un impact positif
sur la société. C'est un moyen par lequel les individus et les groupes peuvent s'attaquer
activement aux problemes sociaux, promouvoir I'égalité et contribuer & une transformation
positive.

Dans ce chapitre, nous explorerons d'abord comment le bénévolat contribue a I'engagement
civigue et au développement communautaire, en soulignant son importance dans la
construction de sociétés plus fortes et plus dynamiques. Deuxiemement, nous verrons
comment le volontariat peut étre un outil puissant pour stimuler le changement social. L'impact
pratigue du volontariat sur I'engagement civique et le développement communautaire et
guelques exemples pratiques seront également développés a la fin du document Le volontariat
est un puissant catalyseur pour I'engagement civique et le développement communautaire. Le
réle du volontariat dans la promotion de l'engagement civique et du développement
communautaire se manifeste comme suit :

1. Renforcement du capital social :

Le capital social est un élément essentiel du développement communautaire. Il fait référence
aux réseaux, aux relations et aux valeurs partagées qui lient les individus et les communautés.
Le volontariat contribue de maniere significative a la formation et au renforcement du capital
social.

Lorsque les individus font du bénévolat, ils travaillent souvent aux cétés d'autres personnes
qui partagent leurs intéréts et leurs valeurs. Ces expériences partagées créent un sentiment
de camaraderie et d'appartenance, favorisant la confiance et un sentiment d'unité. A mesure
gue le capital social augmente, il devient plus facile de mobiliser des ressources et d'obtenir
un soutien pour des projets et des initiatives communautaires.

En outre, le capital social peut étre considéeré a la fois comme un lien et un pont. Le capital
social lié fait réféerence aux liens formés au sein de groupes ou de communautés existants,

Financé par I'Union européenne. Les points de vue et opinions exprimés sont toutefois
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comme le bénévolat pour l'association parents-enseignants d'une école locale. Le
rapprochement du capital social, quant a lui, implique d'établir des liens avec des personnes
d'origines ou de communautés différentes. Le bénévolat crée souvent des opportunités pour
les deux types de capital social de s'épanouir, ce qui se traduit par des communautés plus
inclusives, soudées et résilientes.

2. Combler les fossés :

Dans un monde marqué par la diversité et parfois la division, le bénévolat agit comme un
puissant agent de réconciliation et de compréhension. Lorsque des personnes d'horizons
divers se réunissent pour travailler sur une cause commune, elles abordent non seulement
des questions critiques, mais brisent également les stéréotypes et renforcent le respect mutuel.
Ce processus favorise une communauté plus inclusive et cohésive.

Le bénévolat peut aider a combler les fossés entre des dimensions telles que la race, I'origine
ethnique, le statut socio-économique et I'age. Par exemple, un projet de jardin communautaire
peut rassembler des personnes de différents groupes d'age et de différents milieux culturels,
favorisant ainsi des liens intergénérationnels et interculturels qui contribuent a une société plus
harmonieuse et intégrée.

3. Renforcer les institutions locales :

Les institutions locales, y compris les organisations a but non lucratif, les écoles et les centres
communautaires, sont essentielles au développement communautaire. Les bénévoles
fournissent un soutien essentiel a ces institutions, agissant souvent comme une épine dorsale
qui les aide a offrir de meilleurs services et un meilleur soutien a la communauté.

Les bénévoles prétent leur temps, leurs compétences et leur passion a ces organisations, les
aidant a fonctionner plus efficacement. Cela conduit & lI'amélioration des infrastructures
locales, telles que de meilleurs services éducatifs, des programmes de soins de santé plus
complets et des événements culturels plus dynamiques. Des institutions locales solides sont
essentielles a la prospérité d'une communauté, et les bénévoles jouent un réle central pour
assurer leur durabilité et leur succes.

4. Education civique :

Le bénévolat est une forme pratique d'éducation civique. Grace au bénévolat, les individus
acquiérent une meilleure compréhension des défis et des besoins de leur communauté. lls
sont les témoins directs de l'impact de problémes sociaux tels que litinérance, l'insécurité
alimentaire ou les disparités en matiere d'éducation.

Cette expérience directe conduit souvent a un engagement civique accru. Les bénévoles sont
plus susceptibles de voter, de participer a des réunions communautaires et de plaider en faveur

Financé par I'Union européenne. Les points de vue et opinions exprimés sont toutefois
CO-fU nded by ceux de l'auteur ou des auteurs et ne refletent pas nécessairement ceux de I'Union
the European Union européenne ou de I'Agence exécutive européenne pour I'éducation et la culture (EACEA).
Ni I'Union européenne ni I'EACEA ne peuvent en étre tenus responsables.
37



= [ 4
==\ ey TRATNZACT
~TRAIN2ACT GUIDE DU BENEVOLE

*

* X x

* oy x

*

d'un changement positif parce qu'ils en ont vu la nécessité. Le volontariat joue donc un double
réle dans I'éducation : il sensibilise les bénévoles aux enjeux communautaires et les motive a
participer activement & la vie citoyenne.

5. Aborder les questions critiques

Les bénévoles sont souvent la pierre angulaire des organisations qui s'attaquent a des
problemes critiques dans la société. Qu'il s'agisse de secours aux sinistrés, de réduction de la
pauvreté, d'éducation, de soins de santé ou de conservation de I'environnement, les bénévoles
fournissent les ressources humaines nécessaires pour faire une différence tangible.

A la suite de catastrophes naturelles, par exemple, les volontaires jouent un réle crucial dans
les opérations de sauvetage, la distribution de l'aide humanitaire et les efforts de
reconstruction. Leur dévouement et leur travail acharné aident les communautés a se rétablir
et a se reconstruire plus rapidement.

De plus, les bénévoles comblent souvent des lacunes que les agences gouvernementales et
les organisations a but non lucratif ne peuvent pas combler. Leur agilité, leur flexibilité et leurs
liens avec la base leur permettent d'atteindre les communautés mal desservies et de répondre
rapidement aux besoins émergents.

6. Croissance personnelle et autonomisation :

Le bénévolat ne concerne pas seulement ce qu'il donne aux communautés ; Il offre également
des avantages personnels aux bénévoles eux-mémes. De nombreuses personnes déclarent
avoir connu une croissance personnelle et une autonomisation grace a leurs expériences de
bénévolat.

Le bénévolat offre aux individus la possibilité d'acquérir de nouvelles compétences, d'acquérir
une expérience pratique et d'élargir leurs horizons. Cela peut renforcer I'estime de soi, la
confiance et le sentiment d'avoir un but. Ces développements personnels peuvent inspirer les
individus a assumer des roles de leadership au sein de leurs communautés, favorisant ainsi
I'engagement civique.

7. Effets d'entrainement :

Les effets positifs du bénévolat ne se limitent pas aux organismes et aux collectivités desservis.
lIs ont des effets d'entrainement qui s'étendent a toute la société. Lorsque les gens sont
témoins de lI'impact positif des bénévoles, ils sont plus susceptibles d'étre inspirés a faire du
bénévolat eux-mémes, ce qui crée un effet d'entrainement sur I'engagement civique et le
développement communautaire.

Financé par I'Union européenne. Les points de vue et opinions exprimés sont toutefois
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Le bénévolat est contagieux. Lorsque les individus observent leurs pairs ou les membres de
la communauté participer activement au bénévolat, ils sont plus susceptibles de se joindre a
eux. Cet effet multiplicateur se traduit par une citoyenneté plus engagée et active, ce qui est
essentiel pour maintenir des communautés dynamiques et résilientes.

En conclusion, le bénévolat est un puissant catalyseur de l'engagement civiqgue et du
développement communautaire. Il renforce le capital social, comble les fossés et favorise
I'inclusion. 1l renforce les institutions locales, éduque les citoyens, aborde des problemes
critiques, responsabilise les individus et a des retombées positives dans toute la sociéte.

Encourager et soutenir le bénévolat est un investissement dans le bien-étre et la vitalité de nos
communautés et de notre nation, nous rappelant qu'en travaillant ensemble, nous pouvons
batir un avenir plus inclusif, empathique et prospére. Le bénévolat n'est pas seulement un acte
de don ; c'est la pierre angulaire de la construction d'un monde meilleur.

(Le volontariat, un outil puiccant pour le changement cocial

Maintenant, comment le bénévolat peut-il étre utilisé comme outil de changement social ? Dix
points pour le montrer :

1. Sensibilisation

Les volontaires travaillent souvent en premiere ligne des problemes sociaux, ce qui leur permet
d'acquérir des connaissances et une expérience de premiere main. En partageant leurs
expériences et leurs idées par le biais des médias sociaux, des blogs ou des conférences
publiques, les bénévoles peuvent sensibiliser a des problemes spécifiques. Cela contribue a
mettre au premier plan la conscience publique des problémes auparavant négligés ou sous-
discutés.

2. Défense des intéréts et changement de politique

Les bénévoles peuvent étre de puissants défenseurs du changement. lls peuvent organiser
des campagnes, faire pression sur les décideurs politiques et travailler pour influencer la
législation qui aborde les questions sociales. Par exemple, les bénévoles des organisations
environnementales peuvent plaider en faveur de réglementations environnementales plus
strictes, ou les bénévoles des organisations de défense des droits de I'homme peuvent faire
pression pour des changements dans les politiques visant a protéger les communautés
marginalisées.

3. Mobilisation de la base

Les bénévoles travaillent souvent au niveau local, s'engageant directement auprés des
communautés touchées. En mobilisant les communautés locales pour résoudre leurs propres
problemes, les volontaires peuvent donner aux individus et aux groupes les moyens de

Financé par I'Union européenne. Les points de vue et opinions exprimés sont toutefois
CO-fU nded by ceux de l'auteur ou des auteurs et ne refletent pas nécessairement ceux de I'Union
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participer activement au changement social. Cette approche ascendante peut étre
particulierement efficace pour relever les défis propres a la communauté.

4. Combler les lacunes du service

Dans de nombreux cas, les bénévoles comblent des lacunes en matiere de services que les
organismes gouvernementaux ne peuvent pas combler adéquatement en raison de contraintes
de ressources. En intervenant pour fournir des services, les bénévoles peuvent atténuer
impact immédiat des probléemes sociaux. Par exemple, les bénévoles des banques
alimentaires aident a nourrir les affamés, atténuant ainsi l'insécurité alimentaire dans leurs
communautés.

5. Innovation et créativité

Les bénévoles apportent souvent de nouvelles perspectives et des solutions innovantes a des
problemes bien ancrés. Leurs antécédents et leurs expériences uniques peuvent mener a la
résolution créative de problemes et a I'élaboration de nouvelles approches pour résoudre les
problemes sociaux. Par exemple, les bénévoles dans les domaines de la technologie ou du
design peuvent créer des applications ou des plateformes pour faciliter I'accés aux services
essentiels.

6. Renforcement des compétences et des capacités

Le bénévolat permet aux individus d'acquérir de nouvelles aptitudes et compétences. Ces
nouvelles compétences, que ce soit dans les soins de santé, I'éducation ou le conseil, peuvent
améliorer la capacité d'un individu a contribuer au changement social. En renforcant les
capacités des volontaires, il est possible d'accroitre l'efficacité et la durabilité des initiatives

visant a résoudre les problemes sociaux.

7. Effet multiplicateur

Lorsque les individus font du bénévolat et sont témoins de I'impact positif qu'ils peuvent avoir,
ils deviennent souvent des ambassadeurs du changement social. Leur enthousiasme et leur
engagement inspirent les autres a s'impliquer, créant un effet multiplicateur. Un seul bénévole
peut catalyser une réaction en chaine d'engagement social.

8. Partenariats de collaboration

Le bénévolat implique souvent de travailler avec diverses parties prenantes, notamment des
agences gouvernementales, des organisations a but non lucratif et des groupes
communautaires. Ces partenariats de collaboration peuvent contribuer au changement social.
Les volontaires peuvent aider a forger et a renforcer ces liens, en veillant a ce que les efforts
pour résoudre les problemes sociaux soient coordonnés et complets.

Financé par I'Union européenne. Les points de vue et opinions exprimés sont toutefois
CO-fU nded by ceux de l'auteur ou des auteurs et ne refletent pas nécessairement ceux de I'Union
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9. Renforcer le capital social

Comme nous l'avons vu dans la section précédente, le bénévolat renforce le capital social en
favorisant les liens et la confiance entre les personnes. Ces liens sociaux peuvent étre
exploités pour mobiliser des ressources et du soutien pour des initiatives de changement social
plus larges.

10. Changement durable

Les volontaires qui s'engagent dans des projets a long terme contribuent a un changement
social durable. Cette constance et ce dévouement au fil du temps peuvent créer des
transformations durables dans les communautés et les institutions.

Dans lI'ensemble, le bénévolat est un outil polyvalent et puissant pour le changement social. Il
opére a différents niveaux, de la sensibilisation a l'influence sur les politiques et & la création
de mouvements populaires. Lorsque les individus et les groupes exploitent le potentiel du
bénévolat, ils peuvent devenir des catalyseurs de changement positif et contribuer a
'amélioration de la société.

(impact pratique du bénévolat cur lengagement civique et le développement communautaire

Nous allons maintenant explorer les aspects tangibles et pratiques de la facon dont le
volontariat contribue a lI'amélioration des communautés et permet aux individus de s'engager
plus activement dans la vie civique de leurs sociétés.

1. Répondre aux besoins locaux

L'un des aspects les plus pratiques du volontariat est sa capacité a répondre efficacement aux
besoins locaux. Qu'il s'agisse de distribution de nourriture, de tutorat, de nettoyage de
I'environnement ou d'intervention en cas de catastrophe, les bénévoles sont souvent en
premiere ligne pour fournir des services essentiels aux communautés. lls retroussent leurs
manches et font une réelle différence dans la vie de leurs concitoyens.

Exemple pratique : Les banques alimentaires comptent beaucoup sur les bénévoles pour trier,
emballer et distribuer de la nourriture aux personnes dans le besoin. Ces bénévoles ont un
impact direct sur la sécurité alimentaire au sein de leurs communautés.

2. Renforcement des capacités communautaires

Le bénévolat renforce les capacités des communautés. Les bénévoles apportent leurs
compétences, leurs connaissances et leurs ressources, renforcant ainsi la capacité de la
communauté a relever ses défis. lls transferent leur expertise, permettant aux individus et aux
organisations locales de poursuivre le travail méme apres le départ des volontaires.

Financé par I'Union européenne. Les points de vue et opinions exprimés sont toutefois
CO-fU nded by ceux de l'auteur ou des auteurs et ne refletent pas nécessairement ceux de I'Union
the European Union européenne ou de I'Agence exécutive européenne pour I'éducation et la culture (EACEA).
Ni I'Union européenne ni I'EACEA ne peuvent en étre tenus responsables.
43



= [ 4
==\ ey TRATNZACT
~TRAIN2ACT GUIDE DU BENEVOLE

*

* X x

* oy x

*

Exemple pratique : Un groupe d'enseignants a la retraite se porte volontaire pour donner des
cours particuliers a des éléves dans des communautés mal desservies. Au fil du temps, cela
permet aux éducateurs locaux d'acquérir de nouvelles techniques et ressources
pédagogiques, améliorant ainsi la capacité éducative globale de la communauté.

3. Combler les lacunes en matiére de services

Les bénévoles comblent souvent les lacunes laissées par les agences gouvernementales ou
les organisations a but non lucratif, qui peuvent étre mises a rude épreuve en raison de
contraintes de ressources. Cette action pratique garantit que les services atteignent ceux qui
en ont besoin, atténuant ainsi lI'impact immédiat des problemes sociaux.

Exemple pratique : Les bénévoles aident a fournir des services de santé, a proposer des
examens médicaux et des consultations dans les zones mal desservies ou les établissements
de santé font défaut.

4. Développement des compétences

Le bénévolat est un moyen pratique de développer des compétences. Les volontaires
acquiérent une expérience pratique, acquierent de nouvelles compétences et élargissent leurs
horizons. Cela profite non seulement aux individus, mais contribue également a une main-
d'ceuvre plus qualifiée et plus adaptable.

Exemple pratique : Les bénévoles impliqués dans la construction de maisons avec Habitat
pour I'humanité acquiérent des compétences en construction qui peuvent se traduire par de
futures opportunités d'emploi.

5. Revitalisation communautaire : Les bénévoles participent souvent aux efforts de
revitalisation communautaire. Cela peut impliquer de nettoyer les espaces publics, de peindre
les écoles ou de planter des arbres. Ces efforts améliorent non seulement I'environnement
physique, mais stimulent également le moral de la communauté.

Exemple pratique : Un événement de nettoyage communautaire permet non seulement
d'enlever les déchets, mais aussi de susciter un sentiment de fierté et d'appartenance chez les
résidents.

6. Inclusion et équité : Le bénévolat peut étre un outil pratique pour promouvoir l'inclusion et
I'equité. Lorsque des personnes d'origines diverses se réunissent pour faire du bénévolat, cela
envoie un message puissant sur l'unité et les valeurs partagées. Cette démonstration pratique
peut faire tomber les barrieres et réduire les stéréotypes.

Financé par I'Union européenne. Les points de vue et opinions exprimés sont toutefois
CO-fU nded by ceux de l'auteur ou des auteurs et ne refletent pas nécessairement ceux de I'Union
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Exemple pratique : Des bénévoles de différents milieux culturels travaillent ensemble sur des
projets communautaires, dissipant les idées fausses et promouvant une communauté plus
inclusive.

7. Défense des intéréts et changement de politique

Les bénévoles peuvent avoir un impact pratique sur les politiques et la Iégislation. lls peuvent
mobiliser les communautés, faire pression pour le changement et apporter des changements
concrets dans les normes et les regles sociétales.

Exemple pratique : Les bénévoles d'un groupe de défense du changement climatique
organisent des mouvements populaires qui influencent les politiques locales en matiere
d'énergie renouvelable et de durabilité.

Dans lI'ensemble, le bénévolat n'est pas seulement un acte altruiste ; c'est une force pratique
pour le développement communautaire et I'engagement civique. Il répond aux besoins
immédiats, renforce les capacités, comble les lacunes en matiere de services, développe les
compétences, revitalise les communautés, favorise l'inclusion et influence les politiques. Ces
aspects pratiques du volontariat démontrent qu'il s'agit d'un outil clé pour fagonner les
communautés et donner aux individus les moyens de participer activement a la vie civique de
leurs sociétés. C'est l'incarnation du vieil adage : les actions parlent plus fort que les mots.

(e volontariat en France

Qu'est-ce que le bénévolat ?

Le volontariat est l'action de solidarité et d'engagement au service des autres dans des
missions d'intérét général. Cette action peut prendre la forme d'un volontariat, qui consiste a
offrir ses services gratuitement. Et d'autre part, le volontariat comme statut qui permet
notamment aux jeunes d'étre rémunérés, de développer des compétences techniques et
humaines, et d'acquérir une expérience professionnelle.

Les deux formes sont assez similaires en ce sens qu'il s'agit de consacrer du temps au service
d'autrui ou d'une cause.

La deuxieme forme présente les caractéristiques suivantes :

e |l est basé sur un contrat de travail.
e |l s'agit d'une mission dont la durée est définie avec précision.
e (C'est une activité rémunérée.

Financé par I'Union européenne. Les points de vue et opinions exprimés sont toutefois
CO-fU nded by ceux de l'auteur ou des auteurs et ne refletent pas nécessairement ceux de I'Union
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Les différents types de volontariat
En fonction de I'age du jeune, de ses intéréts et de son envie -ou non- de partir a I'étranger,
plusieurs types d'engagement sont possibles :

Service civigue : Les jeunes de 16 a 25 ans peuvent s'engager dans des missions de
service civique de 6 a 12 mois, en France ou a I'étranger, pour une rémunération de
580 € par mois. Et il y en a pour tous les go(ts ! Education, environnement, santé,
solidarité, missions humanitaires, sport, etc.

Service volontaire européen : Entre 17 et 30 ans, si le jeune souhaite partir
gratuitement dans un autre pays européen pour effectuer des missions de solidarité,
tout en étant logé, nourri et indemnisé, le Corps européen de solidarité est la bonne
adresse.

Chantiers de courte durée : Si le jeune a plus de 16 ans et qu'il souhaite un
engagement a court terme, le temps des vacances, en France ou a I'étranger, le réseau
Cotravaux permet de trouver des actions dans lesquelles s'engager.

Devenir pompier volontaire : Si le jeune aime se sentir utile dans des situations
urgentes et vitales, il peut devenir Jeune Pompier de 11 & 18 ans ! En tant que
volontaire, il sera formé aux premiers secours et interviendra aupres des pompiers.

Comment trouver une mission ?
L'Etat & travers le site dédié au service civique met a disposition une base de données
contenant des missions dans différents domaines : https://www.service-civique.gouv.fr/

Quelques chiffres en France :

e 22 millions de citoyens sur les 67 millions de Francgais sont aujourd’hui membres d'une
association.
e Parmi eux, 12 millions de bénévoles mettent régulierement leur énergie au service des
autres.
e Les données montrent que le nombre de bénévoles consacrant au moins deux heures
par semaine a leur engagement civique tombe a 3 millions.
Témoignagec

1. Michel, bénévole a Solidarité
Michel a su concrétiser son envie d'engagement lors de sa mission de Service Civique dans
le domaine de la solidarité. A l'automne, il reprend ses études dans le domaine de la santé
pour concilier le désir de faire une vie utile et professionnelle.

Financé par I'Union européenne. Les points de vue et opinions exprimés sont toutefois

Co-funded by ceux de l'auteur ou des auteurs et ne reflétent pas nécessairement ceux de I'Union
the European Union européenne ou de I'Agence exécutive européenne pour I'éducation et la culture (EACEA).
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Il s'agit d'une mission de huit mois, de janvier a septembre 2018. Concretement, la mission se
compose de deux taches principales. J'ai fourni un soutien social aux utilisateurs qui en avaient
besoin. Il s'agissait de personnes isolées, en difficulté ou vulnérables ; par exemple les
personnes en situation de handicap ou les personnes vivant dans une grande précarité. J'ai
également aidé ces personnes dans leurs démarches administratives et notamment pour tout
ce qui touche a la dématérialisation des services puisque les utilisateurs en difficulté n‘ont
souvent pas I'habitude d'effectuer les démarches en ligne et plus largement en numérique.
C'est un travail d'équipe, pour lequel il faut savoir s'adapter et étre pragmatique.

Ce que jai préfére, c'est partager mes compétences dans le domaine dans lequel je veux
travailler. Le Service Civique m'a permis de renforcer mon projet, mes compétences, et mon
réseau. Le coté humain m'a également marqué. J'ai rencontré des gens. J'aidais les gens.
Mais j'ai aussi appris a connaitre les gens. J'ai pu déconstruire mes préjugés de cette facon.
De plus, cette mission m'a été personnellement bénéfique car j'ai appris a surmonter ma peur
de conduire. Enfin, I'environnement dans lequel j'ai été stimulé et a renforcé mon orientation.
J'ai eu mon concours d'écriture au CHU et j'ai commencé a m'entrainer en septembre.

2. Lucie, bénévole en santé
Lucie est bénévole au Service Civique de I'Hépital des Forcilles, création de la Fondation
Cognacqg-Jay.

Je fais de I'animation avec les patients et j'aide a I'organisation d'événements. Le titre de ma
mission était : promouvoir la vie communautaire au sein de I'hépital.

Je travaille avec des adultes, pas du tout avec des enfants. Il est spécialisé dans le cancer et
la fin de vie. J'ai recu une formation, en particulier sur les soins palliatifs, ce qui est vraiment
tres différent. J'ai recu une formation a I'hygiéne, ce qui est trés important pour y aller. Pendant
I'entretien, on m'a dit que c'était spécial.

J'ai un tuteur avec qui je m'entends tres bien. Nous nous rencontrons tous les jours en général
et nous faisons régulierement des points sur mon futur projet. Elle m'aide a faire des journées
d'observation dans le service d'imagerie médicale et de radiothérapie. Elle m'a également
informé de la formation que I'h6pital pouvait mettre a ma disposition. Oui, j'ai fait les deux
formations de secourisme niveau 1 avec une vingtaine d'autres volontaires. Pour la formation
théorique, j'avais choisi le theme de 'immigration.

Financé par I'Union européenne. Les points de vue et opinions exprimés sont toutefois
CO-fU nded by ceux de l'auteur ou des auteurs et ne refletent pas nécessairement ceux de I'Union
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Objectif de latelier :

Eduquer les participants sur le réle central du bénévolat dans la promotion de I'engagement
civique, le développement communautaire et la réalisation de changements sociaux positifs.

Durée:

Environ 2 heures

Matériel néceccaire :

Diapositives de présentation ou vidéo (fournies)
Paperboard et marqueurs

Documents ou feuilles de travail

Projecteur et écran (pour la présentation)

Plan de latelier :

1. Introduction (15 minutes)
e Accueil et introduction a l'atelier.
e Expliquez brievement les objectifs de I'atelier.

2. Comprendre I'engagement civique et le développement communautaire (20 minutes)
e Définir I'engagement civique et le développement communautaire.
e Discutez de l'importance de la citoyenneté active et de la participation communautaire.
e Donnez des exemples d'engagement civique et de projets de développement
communautaire.

3. Le pouvoir du bénévolat (20 minutes)
e Expliquez ce qu'est le bénévolat et son importance historique.
e Discutez de I'impact du bénévolat sur les individus et les communautés.
e Partagez des statistiques et des histoires qui mettent en évidence les résultats positifs
du bénévolat.

4. Promouvoir I'engagement civiqgue (20 minutes)

Découvrez comment le bénévolat favorise I'engagement civique :
e Construire des liens sociaux.
e Combler les fosseés.
e Favoriser la mobilisation de la base.

e Financé par I'Union européenne. Les points de vue et opinions exprimés sont toutefois
* * CO-fU nded by ceux de l'auteur ou des auteurs et ne refletent pas nécessairement ceux de I'Union
the European UnIOI"l el.Jrope_enne ou d,e I'Agerjce exécutive europeenn? pour I'éducation et la culture (EACEA).
Ni I'Union européenne ni I'EACEA ne peuvent en étre tenus responsables.
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e Sensibilisation.
e Plaidoyer et changement de politique.

5. Développement communautaire par le bénévolat (15 minutes)

Expliqguez comment le bénévolat contribue au développement communautaire :
e Renforcer les institutions locales.

Aborder des questions critiques.

Renforcement des compétences et des capacités.

Partenariats de collaboration.

Boucles d'évaluation et de rétroaction.

6. Le bénévolat comme outil de changement social (20 minutes)

Discutez de la fagon dont le bénévolat peut étre utilisé comme outil de changement social :
Plaidoyer et changement de politique.

Mobilisation de la base.

Storytelling et partage.

Evaluation et rétroaction.

Développement des compétences et formation.

7. Conseils pour un bénévolat efficace (15 minutes)
e Fournir des conseils pratiques aux personnes intéressées a faire du bénévolat.
e Discutez de l'importance de fixer des limites, de prendre soin de soi et de gérer votre
temps.

8. Discussion de groupe et partage (20 minutes)
e Répartissez les participants en groupes pour les discussions.
e Demandez a chaque groupe de partager ses réflexions sur l'impact du bénévolat et sur
la facon dont ils peuvent contribuer a leur communauté.

9. Séance de questions-réponses (15 minutes)
e Donnez la parole aux questions et réponses.
e Encouragez les participants a demander des éclaircissements ou a partager leurs points
de vue.

10. Conclusion et prochaines étapes (10 minutes)
e Résumez les principaux points a retenir de l'atelier.
e Encouragez les participants a envisager d'agir par le biais du bénévolat.

g Financé par I'Union européenne. Les points de vue et opinions exprimés sont toutefois
* * CO-fU nded by ceux de l'auteur ou des auteurs et ne refletent pas nécessairement ceux de I'Union
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11. Evaluation et rétroaction (10 minutes)
e Distribuez des formulaires d'évaluation pour recueillir les commentaires des
participants.
e Remerciez les participants pour leur engagement.

12. Ressources supplémentaires (5 minutes)
e Partagez des ressources supplémentaires, notamment des livres, des sites Web et des

organisations liées au bénévolat, a I'engagement civique et au développement
communautaire.

Conclusion:

L'atelier sert de séance informative pour aider les participants a comprendre le rble essentiel
du bénévolat dans la promotion de I'engagement civique et du développement communautaire,
et en tant qu'outil de changement social. En encourageant la participation active et en
fournissant des conseils pratiques pour un bénévolat efficace, les participants sont inspirés a
avoir un impact positif dans leurs communautés.

e Financé par I'Union européenne. Les points de vue et opinions exprimés sont toutefois
* * Co-funded by ceux de l'auteur ou des auteurs et ne refletent pas nécessairement ceux de I'Union
the EU ropean Unlon el.Jrope_enne ou d,e I'Agerjce exécutive europeenn? pour I'éducation et la culture (EACEA).
Ni I'Union européenne ni I'EACEA ne peuvent en étre tenus responsables.
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Encourager les bénévoles a réfléchir a leurs expériences, aux défis et aux avantages du
bénévolat est essentiel pour leur croissance personnelle et leur bien-étre. Il est également
important de les aider a prévenir I'épuisement professionnel et a maintenir leurs cotisations sur
le long terme.

Stratégiec pour promouvoir la réflexion bénévole

Voici quelques stratégies pour favoriser la réflexion bénévole et fournir des conseils sur les
soins personnels :

1. Controles réguliers

Planifiez régulierement des séances de contréle individuelles ou de groupe avec les
bénévoles. Ces sessions doivent étre un espace sdr pour que les bénévoles puissent discuter
de leurs expériences, positives et négatives. Des conversations ouvertes peuvent aider les
bénévoles a gérer leurs émotions et a réfléchir a leur parcours.

2. Encouragez la tenue d'un journal

Suggérez aux volontaires de tenir un journal pour documenter leurs expériences, leurs
pensées et leurs sentiments. La tenue d'un journal permet aux bénévoles de s'exprimer et peut
aider les bénévoles a reconnaitre leur croissance personnelle et les domaines dans lesquels
ils font face a des défis.

Le but de la tenue d'un journal est de fournir un espace privé et sdr pour I'expression de soi.
Les gens utilisent les revues pour diverses raisons, notamment :

e Réflexion personnelle : La tenue d'un journal permet aux individus de réfléchir a leurs
pensées, actions et expériences, en acquérant un apercu de leurs propres émotions et
comportements.

e Libération émotionnelle : Ecrire sur ses sentiments peut étre un processus cathartique,
aidant a libérer les émotions refoulées et a réduire le stress.

e FEtablissement d'objectifs : Les journaux peuvent étre utilisés pour définir et suivre des
objectifs personnels et professionnels. Ecrire des objectifs les rend plus tangibles et
peut renforcer I'engagement.

Financé par I'Union européenne. Les points de vue et opinions exprimés sont toutefois
CO-fU nded by ceux de l'auteur ou des auteurs et ne refletent pas nécessairement ceux de I'Union
the European Union européenne ou de I'Agence exécutive européenne pour I'éducation et la culture (EACEA).
Ni I'Union européenne ni I'EACEA ne peuvent en étre tenus responsables.
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e Résolution de problemes : Certains utilisent la tenue d'un journal comme outil pour
relever les défis et trouver des solutions. Ecrire sur un probléme peut apporter de la
clarté et de la perspective.

e Pratique de la gratitude : De nombreuses personnes utilisent des journaux pour cultiver
la gratitude en notant régulierement les choses pour lesquelles elles sont
reconnaissantes, favorisant ainsi un état d'esprit positif.

e Créativité : La tenue d'un journal peut étre un exutoire créatif. Certaines personnes
l'utilisent pour explorer des idées, griffonner ou noter des pensées créatives.

e Mémoire : Les journaux servent de registre de I'histoire personnelle. Les gens peuvent
documenter des événements importants, des jalons ou des événements quotidiens pour
créer un héritage écrit.

3. Groupes de soutien par les pairs

Créez des groupes de soutien ou les bénévoles peuvent se rencontrer et partager leurs
expériences avec d'autres personnes qui comprennent les défis et les avantages uniques du
bénévolat. Le soutien par les pairs peut étre inestimable pour la réflexion et les soins
personnels.

4. Raconter des histoires et partager

Fournir une plateforme aux bénévoles pour partager leurs histoires et leurs expériences avec
la communauté ou l'organisation au sens large. Cela peut prendre la forme de blogs, de
publications sur les réseaux sociaux ou de présentations. Partager leurs histoires permet aux
bénévoles de réfléchir a leur parcours et d'inspirer les autres. La narration est I'art d'utiliser des
mots, des images, des sons ou d'autres médiums pour transmettre un récit ou une histoire. Il
s'agit d'une forme de communication fondamentale et ancienne qui a été utilisée a travers les
cultures et a travers I'histoire pour partager des expériences, transmettre des connaissances
et créer des liens entre les individus et les communautés. La narration peut prendre diverses
formes, notamment les traditions orales, les récits écrits, la narration visuelle dans l'art et le
cinéma, et les médias numériques.

5. Enquétes d'évaluation et de rétroaction

Effectuez régulierement des sondages ou des évaluations pour recueillir les commentaires des
bénévoles. Demandez-leur de parler de leurs expériences, des défis auxquels ils sont
confrontés et des recompenses qu'ils ont obtenues. Utilisez ces commentaires pour améliorer
les programmes de bénévolat et résoudre les problémes. L'amélioration des programmes de
bénévolat implique la création d'un environnement qui attire, engage et retient les bénévoles
tout en veillant & ce que les objectifs de I'organisation soient atteints.

Financé par I'Union européenne. Les points de vue et opinions exprimés sont toutefois
CO-fU nded by ceux de l'auteur ou des auteurs et ne refletent pas nécessairement ceux de I'Union
the European Union européenne ou de I'Agence exécutive européenne pour I'éducation et la culture (EACEA).
Ni I'Union européenne ni I'EACEA ne peuvent en étre tenus responsables.
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Congeile pour prendre coin de coi pour éviter [épuicement profeccionnel

Voici quelques conseils pour prendre soin de soi afin d'éviter I'épuisement professionnel :

1. Fixez des limites

Encouragez les bénévoles a fixer des limites claires pour leur temps et leur énergie. Il est
essentiel d'établir des limites au nombre d'heures de bénévolat et au temps consacré aux soins
personnels pour prévenir I'épuisement professionnel.

2. Réfléchissez sur vous-méme

Les volontaires doivent régulierement réfléchir pour évaluer leur bien-étre. Se sentent-ils
dépasseés ? Ressentent-ils de la fatigue physique ou émotionnelle ? La conscience de soi est
essentielle pour identifier rapidement les signes d'épuisement professionnel.

3. Gestion du temps
Aidez les bénévoles a gérer efficacement leur temps. Etablir des priorités et fixer des objectifs
réalistes peut réduire le stress et prévenir le surengagement.

4. Faites des pauses

Encouragez les bénévoles a prendre des pauses régulieres. S'éloigner de leur travail
bénévole, méme pour une courte période, peut les aider a recharger leur énergie et a réduire
leur épuisement professionnel.

5. Routine de soins personnels

Favorisez les routines de soins personnels qui comprennent des activités comme I'exercice, la
meéditation, passer du temps avec vos proches et poursuivre des passe-temps. Ces activités
sont essentielles au bien-étre mental et physique.

6. Demandez de l'aide

Rappelez aux bénévoles que demander de l'aide n'est pas un signe de faiblesse. Encouragez-
les a contacter des collégues, des amis ou des conseillers professionnels s'ils sont aux prises
avec un épuisement professionnel ou des problémes émotionnels.

7. Célébrez les réalisations
Reconnaitre et célébrer les réalisations et les contributions des bénévoles. Le renforcement
positif peut remonter le moral et réduire I'épuisement professionnel.

Financé par I'Union européenne. Les points de vue et opinions exprimés sont toutefois
CO-fU nded by ceux de l'auteur ou des auteurs et ne refletent pas nécessairement ceux de I'Union
the European Union européenne ou de I'Agence exécutive européenne pour I'éducation et la culture (EACEA).
Ni I'Union européenne ni I'EACEA ne peuvent en étre tenus responsables.
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8. Rotation des taches

Encouragez les bénévoles a varier leurs taches pour éviter la monotonie et I'épuisement
professionnel. De nouvelles expériences et de nouveaux défis peuvent maintenir leur
motivation élevée.

9. Formation et développement des compétences
Offrez des possibilités de formation et de développement des compétences pour maintenir
I'engagement des bénévoles et leur donner un sentiment de croissance personnelle.

10. Bilans réguliers
Organisez des séances de contrble régulieres pour identifier rapidement les signes
d'épuisement professionnel. Cela permet une intervention et un soutien rapides.

Quelques concseile pratiques cupplémentairec pour éviter le burn-out et la démotivation

1. Assurez-vous d'une bonne qualité de sommeil

e |l est souvent difficile de s'endormir lorsque vous étes préoccupé par des problemes
professionnels au quotidien.

e Mettre en place des solutions pour mettre fin a vos troubles du sommeil vous permettra
de retrouver un sommeil réparateur qui vous protégera de I'épuisement psychologique
et physique. Il s'agit d'écouter son corps et de ne pas le forcer, que ce soit pour
s'endormir pendant que I'on est agité ou au contraire, pour reporter I'heure du coucher
parce que I'on a des urgences ou des impératifs professionnels.

e N'oubliez pas que votre sommeil est un grand atout pour étre efficace pendant la
journée, et durer dans le temps. Si votre sommeil n'est pas réparateur, vous risquez
d'accumuler une fatigue importante. Cette accumulation peut entrainer une forme de
dépression ou de dépression.

2. Optez pour un sport ou une activité physique réguliére

e L'exercice physique régulier vous permettra vraiment de gérer et de réguler les tensions
internes avant qu'elles ne prennent la forme de problémes psychologiques ou
emotionnels plus établis.

e L'ensemble de vos tensions peut étre temporairement soulagé par une activité sportive
réguliere : vous maintenez un niveau de stress plus faible lorsque vous parvenez a en
extérioriser une grande partie par l'activité physique, ce qui est un véritable atout en tant
gue pratique régulatrice quotidienne.

3. Gardez une alimentation équilibrée
e Le troisieme point sur lequel vous devez vous concentrer pour éviter I'épuisement
professionnel est vos habitudes de consommation.

Financé par I'Union européenne. Les points de vue et opinions exprimés sont toutefois
CO-fU nded by ceux de l'auteur ou des auteurs et ne refletent pas nécessairement ceux de I'Union
the European Union européenne ou de I'Agence exécutive européenne pour I'éducation et la culture (EACEA).
Ni I'Union européenne ni I'EACEA ne peuvent en étre tenus responsables.
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Au-dela de limportance de miser sur une alimentation variée et diversifiée, il est
important de veiller & ne pas se laisser submerger par la consommation de stimulants
ou de toxines qui peuvent grandement nuire a votre état général a court et moyen terme.
L'alcool, le café ou le tabac, pour ne citer qu'eux, peuvent représenter une occasion de
« tenir bon » face a un rythme infernal ou au contraire, de se détendre et de réduire son
niveau de stress.

Cependant, consommés quotidiennement et au fil du temps, ils nuisent réellement a
votre bien-étre général et vous rendent plus vulnérable aux différentes sources de
stress, car ils aident a porter le corps ainsi que les facteurs de stress professionnels
gue vous devez combattre.

4. Gardez le contrble de vos émotions

Si vous étes sujet a l'anxiété, la pratique préventive des techniques de gestion des
émotions comme la relaxation ou la méditation vous permettra de développer et de
maintenir I'équilibre émotionnel, de comprendre votre situation et les solutions a mettre
en place avec le plus de recul et de lucidité possible.

Trouver des solutions concretes pour ne pas étre débordé vous aidera grandement a
prendre les bonnes décisions pour vous-méme et a mieux gérer le stress au travail. Ces
activités vous permettent de rester cohérent et serein dans votre activité professionnelle
et ainsi éviter I'épuisement psychologique qui peut parfois en découler.

Au-dela de maintenir votre corps a un niveau d'énergie optimal, ces différents conseils
vous aideront a maintenir une bonne santé mentale, en aidant a réguler votre activité
interne.

5. Cultivez votre vie personnelle

Il peut étre difficile, dans un contexte de stress professionnel et d'obligations de
performance importantes, de laisser de I'espace a sa vie personnelle. Cependant, il est
fondamental de garder le temps et les circonstances dans lesquels vous faites des
coupes drastiques dans vos activités au travail pour investir d'autres ressources dans
d'autres activités, et méme a la maison afin que ce stress n'affecte pas vos relations
avec vos enfants et se transforme également en surmenage parental.

Pouvoir réaliser une séparation entre vie professionnelle et vie personnelle s'avere étre
un atout majeur pour se prémunir du burn-out. En effet, vos ressources personnelles et
psychiques brileront beaucoup plus vite si vous restez plongé en permanence dans le
bain de vos soucis professionnels, avec pour seul moment de déconnexion votre temps
de sommeil, qui s'avere malheureusement souvent trop court dans de telles
circonstances.

Ce besoin de déconnexion est également plus lié au fait que vous pouvez vous réaliser
et sentir que vous existez en tant que personne dans une autre activité que celle a
laquelle vous vous consacrez au travail. Il s'agit de pouvoir exprimer d'autres facettes

Financé par I'Union européenne. Les points de vue et opinions exprimés sont toutefois

Co-funded by ceux de l'auteur ou des auteurs et ne reflétent pas nécessairement ceux de I'Union
the European Union européenne ou de I'Agence exécutive européenne pour I'éducation et la culture (EACEA).

Ni I'Union européenne ni I'EACEA ne peuvent en étre tenus responsables.
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de vous-méme sur d'autres registres qu'il n'est pas sain de refouler indéfiniment sous
prétexte que votre travail vous prend beaucoup de temps et d'énergie.

e \Vous étes amené a développer dans cet espace personnel différentes qualités et a vous
percevoir selon d'autres criteres, et pouvez donc vous appuyer psychiguement et
narcissiguement sur une représentation plus gratifiante de vous-méme.

e Bien que vous puissiez trouver une grande satisfaction dans la pratique d'activités en
solo qui peuvent vous permettre de vivre vos passions tout en parvenant a vous
ressourcer véritablement, il est également tres important de cultiver des liens sociaux
qui échappent a la sphere du travail et qui peuvent vous permettre de vous sentir
reconnu, compris et valorisé en dehors de toute qualité identifiée comme telle et
recherchée comme un atout dans votre activité quotidienne.

e \Vous prenez le temps de cultiver votre identité personnelle et de vous définir selon vos
propres critéres, loin d'une évaluation liée a l'efficacité professionnelle et a la
performance dans votre activité spécifique.

Bref, il s'agit de vous donner les moyens de vous construire a c6té du seul domaine
professionnel et de sentir que vous existez positivement indépendamment de celui-ci. Vous
gagnerez en stabilité personnelle et en un profond sentiment de satisfaction qui vous aidera a
avancer et a mettre en ceuvre les actions nécessaires pour maintenir une sérénité qui s'étend
également a votre activité professionnelle.

Quelques témoignages de bénévoles

Témoignage 1

« En tant que bénévole, je me suis passionnée pour un projet qui me tenait a cceur. Au fil du
temps, mes heures de bénévolat ont considérablement augmenté et j'ai commencé a ressentir
une fatigue constante. J'ai négligé mes propres besoins pour le bien de la cause, ce qui a
finalement conduit a I'épuisement émotionnel. Il est crucial de trouver un équilibre et de savoir
dire non, méme en tant que bénévole.

Témoignage 2

« Lorsque jai commencé a faire du bénévolat, je me suis sentie inspirée et motivée.
Cependant, avec le temps, les demandes ont augmenté et je me suis retrouvé dépasse. J'avais
du mal a définir des limites claires et a prendre du recul. Cela a eu un impact sur ma santé
mentale, et j'ai réalisé qu'il est essentiel de donner la priorité a mon propre bien-étre pour étre
efficace en tant que bénévole.

Témoignage 3

« En tant que bénévole, je me suis retrouvé impliqué dans plusieurs projets simultanément.
Bien que je sois passionné par le bénévolat, la surcharge de travail a progressivement conduit
a I'épuisement. J'ai appris l'importance de prendre soin de soi et d'une communication ouverte

Financé par I'Union européenne. Les points de vue et opinions exprimés sont toutefois
CO-fU nded by ceux de l'auteur ou des auteurs et ne refletent pas nécessairement ceux de I'Union
the European Union européenne ou de I'Agence exécutive européenne pour I'éducation et la culture (EACEA).
Ni I'Union européenne ni I'EACEA ne peuvent en étre tenus responsables.
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avec ceux qui font du bénévolat. Prendre des pauses régulieres et partager mes
préoccupations était crucial pour éviter I'épuisement.

Témoignage 4

« L'épuisement professionnel en tant que bénévole peut étre sous-estimé. J'ai négligé les
signaux d'alarme, comme la fatigue constante et le manque de motivation. Il est essentiel de
se rappeler que méme en tant que bénévole, il est acceptable de prendre du temps pour soi
et de s'assurer que I'engagement reste une source d'épanouissement plutét qu'une cause de
détresse.

En conclusion, en encourageant la réflexion et en fournissant des conseils pour prendre soin
de soi, les organisations peuvent s'assurer que leurs bénévoles restent engagés, épanouis et
capables de contribuer a leur communauté sans sacrifier leur propre bien-étre. Les bénévoles
qui sont soutenus de cette maniere sont plus susceptibles de poursuivre leurs efforts et de
continuer a avoir un impact positif a long terme.

ATELIER

Objectif de latelier
Guider les bénévoles dans la réflexion sur leurs expériences, comprendre les défis et les

avantages du bénévolat et fournir des stratégies d'autosoins essentielles pour prévenir
I'épuisement professionnel.

Durée

Environ 2 heures

Matériel néceccaire

e Diapositives de présentation et/ou vidéo de présentation produite
e Paperboard et marqueurs

e Documents ou feuilles de travail

e Projecteur et écran (pour la présentation)

Plan de [atelier

1. Introduction (15 minutes)
e Accueillez les participants et présentez les objectifs de I'atelier.
e Expliquez I'importance de prendre soin de soi et de réfléchir dans le travail bénévole.

Financé par I'Union européenne. Les points de vue et opinions exprimés sont toutefois
CO-fU nded by ceux de l'auteur ou des auteurs et ne refletent pas nécessairement ceux de I'Union
the European Union européenne ou de I'Agence exécutive européenne pour I'éducation et la culture (EACEA).
Ni I'Union européenne ni I'EACEA ne peuvent en étre tenus responsables.
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2. Le parcours de volontariat (15 minutes)

e Présentez un apercu du parcours de volontariat :
La décision de faire du bénévolat.
Le role du bénévole.
Défis rencontrés pendant le volontariat.
Récompenses et impact.

3. Réflexion sur I'expérience de volontariat (20 minutes)
e Discutez de I'importance de la réflexion dans la croissance personnelle et I'efficacité du
bénévolat.
e Présentez des méthodes de réflexion, telles que la tenue d'un journal, les discussions
de groupe et les auto-évaluations.
e Encouragez les participants @ commencer a réfléchir a leurs expériences.

4. Comprendre les défis (20 minutes)
e Identifiez les défis courants auxquels les bénévoles sont confrontés, tels que les
contraintes de temps, I'épuisement émotionnel et les frustrations.
Discutez de l'importance de reconnaitre et de relever ces défis.
Donnez des exemples de bénévoles qui ont surmonté des défis et comment ils I'ont fait.

5. Célébrer les récompenses (20 minutes)
e Mettez en évidence les nombreux avantages du bénévolat, notamment la croissance
personnelle, le développement des compétences et le sentiment de faire une différence.
e Encouragez les participants a partager leurs expériences enrichissantes.

6. Stratégies d'autosoins (20 minutes)
e Introduisez les soins personnels comme une partie nécessaire du bénévolat.
e Discutez des stratégies d'autosoins, y compris I'établissement de limites, la gestion du
temps, les techniques de réduction du stress et les pauses réguliéres.
e Donnez des conseils pratigues aux participants pour qu'ils integrent les soins
personnels dans leur routine de bénévolat.

7. Groupes de discussion (15 minutes)
e Répartissez les participants en petits groupes pour partager leurs réflexions, leurs défis
et leurs stratégies d'autosoins.
e Encouragez les discussions ouvertes et le partage d'idées entre les membres du
groupe.

g Financé par I'Union européenne. Les points de vue et opinions exprimés sont toutefois
* * CO-fU nded by ceux de l'auteur ou des auteurs et ne refletent pas nécessairement ceux de I'Union
the European Unlon el.Jrope_enne ou d,e I'Agerjce exécutive europeenm? pour I'éducation et la culture (EACEA).
Ni I'Union européenne ni I'EACEA ne peuvent en étre tenus responsables.
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8. Plan d'autosoins (20 minutes)

e Guider les participants dans la création de leur plan d'autosoins. Cela devrait inclure
des mesures spécifiques qu'ils peuvent prendre pour prévenir ['épuisement
professionnel et favoriser leur bien-étre.

e Insistez sur l'importance de la cohérence dans les routines de soins personnels.

9. Séance de questions-réponses (15 minutes)
e Donnez la parole aux questions et réponses.
e Encouragez les participants a demander des conseils ou a partager leurs idées.

10. Conclusion et prochaines étapes (10 minutes)
e Résumez les principaux points a retenir de I'atelier.
e Exhortez les participants a mettre en ceuvre leurs plans d'autosoins et a réfléchir
régulierement a leurs expériences de bénévolat.

11. Evaluation et rétroaction (10 minutes)
e Distribuez des formulaires d'évaluation pour recueillir les commentaires des
participants.
e Remerciez les participants pour leur engagement et leurs contributions.

12. Ressources supplémentaires (5 minutes)
Partagez des ressources supplémentaires, telles que des livres, des sites Web et des
organisations axées sur les soins personnels et le développement personnel bénévoles.

Conclugion

Cet atelier fournit aux bénévoles les connaissances et les outils nécessaires pour réfléchir a
leurs expériences, reconnaitre les défis et les récompenses du bénévolat et donner la priorité
aux soins personnels pour éviter I'épuisement professionnel. En favorisant le bien-étre
émotionnel des bénévoles, nous veillons a ce qu'ils puissent continuer a apporter des
contributions positives a leur communauté et a maintenir leurs efforts de bénévolat a long

terme.

Financé par I'Union européenne. Les points de vue et opinions exprimés sont toutefois
CO-fU nded by ceux de l'auteur ou des auteurs et ne refletent pas nécessairement ceux de I'Union
the European Union européenne ou de I'Agence exécutive européenne pour I'éducation et la culture (EACEA).
Ni I'Union européenne ni I'EACEA ne peuvent en étre tenus responsables.
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CONCLUSTON

Le Guide du bénévole de Train2Act a été congu comme une ressource compléete pour
améliorer la compréhension et promouvoir la pratique du bénévolat. Grace aux efforts de
collaboration de partenaires estimés a travers I'Europe et au-dela, ce guide offre des
informations précieuses et des outils pratiques pour soutenir les bénévoles, les éducateurs et
les membres de la communauté dans leurs efforts pour favoriser le développement et
'engagement communautaires.

En explorant les principaux sujets abordés dans ce guide, allant des bases du bénévolat aux
avantages, droits et responsabilités, en passant par les possibilités et la gestion du bénévolat,
les lecteurs peuvent acquérir une compréhension compléte de la nature multidimensionnelle
du bénévolat. L'inclusion de lignes directrices d'atelier dans divers chapitres améliore encore
I'application pratique de ces concepts, offrant une approche pratique de I'apprentissage.

L'accent mis sur la réflexion et les soins personnels souligne l'importance du bien-étre
personnel pour maintenir un engagement a long terme envers le bénévolat. En reconnaissant
l'importance de prendre soin de soi, les bénévoles peuvent assurer leur propre santé et leur
bien-étre tout en contribuant de maniére significative a leur communauté.

Alors que vous vous lancez dans votre parcours de bénévolat, nous vous encourageons a
utiliser ce guide comme une ressource précieuse. Que vous soyez un éducateur, un leader
communautaire ou un bénévole dévoué, les idées et les outils fournis ici peuvent vous aider a
avoir un impact positif dans votre communauté. Ensemble, nous pouvons batir des
communautés plus fortes et plus engagées grace au pouvoir du bénévolat.

Merci de votre engagement a faire la différence.

Financé par I'Union européenne. Les points de vue et opinions exprimés sont toutefois
CO-fU nded by ceux de l'auteur ou des auteurs et ne refletent pas nécessairement ceux de I'Union
the European Union européenne ou de I'Agence exécutive européenne pour I'éducation et la culture (EACEA).
Ni I'Union européenne ni I'EACEA ne peuvent en étre tenus responsables.
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